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上海市普陀区人民政府办公室文件
普府办〔2025〕17 号

上海市普陀区人民政府办公室

关于印发《2025 年普陀区城市运行

“一网统管”工作要点》的通知

区政府各委、办、局，各街道办事处、镇政府，各有关单位：

《2025 年普陀区城市运行“一网统管”工作要点》已经 2025

年 6月 14 日区政府第 85 次常务会议审议通过，现予印发。请认

真贯彻落实。

上海市普陀区人民政府办公室

2025 年 6月 27 日
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2025 年普陀区城市运行“一网统管”
工作要点

为深入践行人民城市重要理念，全面推进韧性安全城市建设，

加快城市数字化转型，以科学化、精细化、智能化赋能城市治理

现代化，积极探索超大城市治理新路，根据《2025 年上海市城市

运行“一网统管”工作要点》要求，结合《市数据局 2025 年工作

要点》和普陀区实际情况，制定本工作要点。

一、深化“三网融合”，构建协同治理新格局

（一）深化管理服务融合，推动协同增效。发挥区城运中心

城市管理、政务服务、数据治理等业务融合优势，从城市治理裉

节问题入手，推动“三张网”加速融合。聚焦基层治理普惠应用

与实战效能提升，坚持“无感管理”支撑“有感服务”理念，推

动业务流程隐形化、服务触达精准化，以数据在途替代群众跑腿，

把治理效能转化为群众可感可及的服务体验。在服务侧，以“统

管”赋能“通办”，对城市管理高频难点事项共性分析，赋能政

务服务精准触达。在管理侧，以“通办”助力“统管”，将各行

业、领域的数据要素在城市运行管理中协同创新，助力城市运行

管理。（责任单位：区数据局、区城运中心、各相关单位、各街

镇）

（二）推进党建引领网格治理，强化数据赋能。联动“一网

协同”，推动区、街镇、综合网格数字建设，以 12345 热线工单、

http://www.baidu.com/link?url=WP5cJTEheH-BvUGltnmgruJsk9Z9daMcjEe1HnaKW38Ts6--Pg6GSLTnGgAgcBHwyNCl4Ahas2A61w_Zz3asdjRBYbKwMrj89MQdZfV_fBrC7_1sQuqdRGXiKPd-3ihntRGLb1JT5mdLT8Amm6qB4od17tEgOSB-pU2-FwdSNL2aVzBonbfTHoPqtIYRWfU_aFE6CrtdTFQwN5DrkkDfysj8L-tEO2G0tLCgV2hDs2WQq6ccJZ70Z5JllqdMdRmpZ-tUkhX4INQO_DHE1R3NMq
http://www.baidu.com/link?url=WP5cJTEheH-BvUGltnmgruJsk9Z9daMcjEe1HnaKW38Ts6--Pg6GSLTnGgAgcBHwyNCl4Ahas2A61w_Zz3asdjRBYbKwMrj89MQdZfV_fBrC7_1sQuqdRGXiKPd-3ihntRGLb1JT5mdLT8Amm6qB4od17tEgOSB-pU2-FwdSNL2aVzBonbfTHoPqtIYRWfU_aFE6CrtdTFQwN5DrkkDfysj8L-tEO2G0tLCgV2hDs2WQq6ccJZ70Z5JllqdMdRmpZ-tUkhX4INQO_DHE1R3NMq
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网格部事件等数据为重点，根据各综合网格重点难点事项分析梳

理、分类施策，赋能基层治理从已发生的事件中看走向、看发展、

看变化、看趋势。赋能综合网格建立“网格吹哨-部门报到”快速

响应机制，通过内部力量协同联动，推动党群服务阵地功能发挥，

三跨问题、失灵失效问题和热点难点问题解决。积极开展物业治

理“削峰”行动，通过热线画像、数据分析、预警研判等方式，

找准物业治理高频问题，实现物业治理在网格内“同题共答”。

（责任单位：区委组织部、区委社会工作部、区数据局、区城运

中心、各相关单位、各街镇）

（三）推进视觉中枢建设，赋能各级指挥调度。聚焦“资源

整合、技术赋能、场景穿透”三维发力，推进视频资源共享平台

建设。整合区公安分局、区建管委、区教育局、区市场监管局、

区绿化市容局等部门视频资源，探索以创新算法、人工智能和大

模型等应用，强化视频分析能力向各单位赋能。针对节假日、防

汛防台、极端天气及重大活动涉及区域，形成视频巡逻点位预案，

助力各级指挥调度处置，保障城市运行安全。进一步加强苏河沿

岸运行状况动态管控，完善苏河监控覆盖体系，补充苏河岸线监

控盲点，推进苏河治理数字化转型。（责任单位：区数据局、区

城运中心、区公安分局、区建管委、区教育局、区市场监管局、

区绿化市容局、各相关单位、各街镇）

（四）打造“图码链”融合场景，赋能时空治理。以“时空

一张图”为基础，推动时空数据与“随申码”“区块链”深度融
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合，构建“图码链”一体化治理体系。推动区级“一张图”节点

建设，形成向上接入市级平台基础能力，实现对各类时空数据的

承接和代理，向下支撑本区网格、社区等领域的精细化治理，赋

能更多时空应用场景。深化“随申码”在掌上政务服务的应用，

围绕“一件事”集成服务在“审-管-执-信”全过程中的协同联动

应用，打造良好的市场准入准营和投资创业环境。探索在苏河治

理、医疗急救、智慧工地、特种设备监管等领域，实现数据上链

存证，确保权属信息可溯源、流转过程全透明，提升跨部门协同

效率。（责任单位：区数据局、区城运中心、区卫生健康委、区

建管委、区城管执法局、区市场监管局、各相关单位、各街镇）

（五）深化“百事能”场景应用，驱动基层治理转型。以人

工智能和大语言模型为技术底座，推进“百事能”数字化应用迭

代升级，加速“百事能+”垂直领域拓展，完善知识库智能路由与

大模型标注调优机制，打造“智能问答—知识共享—效能提升”

闭环，推动基层治理从经验驱动向数据驱动转型。聚焦政策查询、

办事指南、智能问答等高频场景，优化市民端政务服务精准触达。

赋能社工端“AI工作助手”，提供工作总结、公文生成、活动策

划等全流程智能工具，推动基层事务“量质双升”。深化居委端

知识图谱应用，整合社区治理案例库与工作手册，构建结构化知

识体系，辅助精准决策。强化管理端数据驾驶舱功能，实时监测

服务效能、热词趋势，为领导层提供数据驱动的治理洞察。（责

任单位：区委社会工作部、区数据局、区城运中心、区应急局、
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各相关单位、各街镇）

（六）构建闭环管理体系，合力监管夜间施工。以“一网通

办”归集工地施工申报信息、“一网统管”赋能智能监测预警、

“一网协同”驱动跨部门联勤联动，构建工地夜间施工闭环管理

体系。整合工地出入口视频监控、噪声感知设备、施工许可数据

等多源信息，通过算法动态识别夜间违规施工行为，抓取违规证

据并依托权责清单将违规线索自动分派至行业主管部门及属地街

道，同步将违规记录纳入企业信用评价体系，倒逼施工方规范作

业，探索治理模式从“末端执法”向“源头防控+过程监管”转型。

（责任单位：区城管执法局、区建管委、区生态环境局、区数据

局、区城运中心、各相关单位、各街镇）

二、强化感知体系，协力推进韧性安全城市建设

（七）加强技术支撑，助力城运应急工作。在区城运应急委

指导下，探索技术支撑、集中办公、联合值守等运作机制，实现

突发事件应对“力量统筹、指令直达、响应同频”，构建平急转

换顺畅、协同联动高效的“大安全大应急”治理体系。区级层面，

各相关单位落实区委、区政府要求，及时更新完善重点领域突发

事件应急预案和具体措施。街镇层面，加强应急力量配置、规范

应急工作运行、强化统一指挥调度，保持快速反应、高效处置的

运行态势。（责任单位：区府办、区应急局、区城运中心、各相

关单位、各街镇）

（八）迭代数字体征，完善风险感知体系。全面推进城市运
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行数字体征系统迭代升级，重点围绕气象、环境、人口、供给、

交通、安全、民生、舆情等维度，构建通用型与特色型相结合的

数字体征指标体系。各行业单位以自身数据为基准，配合做好预

警阈值的设置工作，科学划分行业风险等级，将城市运行数字体

征系统打造成为引领城市创新发展的“指南针”，透视城市运行

态势的“体检表”，洞察城市风险因素的“预警器”。（责任单

位：区数据局、区城运中心、区应急局、区生态环境局、区民政

局、区公安分局、区委网信办、各相关单位）

（九）多模态泛感知，绘就风险预警体系。汇聚整理主流社

媒平台民情动态，依托人工智能与大模型技术，感知消防、交通、

水电气等领域风险隐患，生成城市风险信息。构建“迹象识别—

线索预警—事件管理”逐级感知体系，动态监测城市运行体征，

支撑领导决策科学化、指挥调度精准化。（责任单位：区数据局、

区城运中心、区应急局、区委网信办、各相关单位、各街镇）

（十）优化网格巡查机制，靶向治理安全隐患。制定《网格

化案件上报小类赋分系数详表》，对安全隐患类、高频问题类案

件差异化赋分，提升案件上报质量。各单位实行安全隐患“清单

化”管理，加注“风险隐患”标签，建立专项督办机制，对处置

滞后、逾期未结案件实时预警、限时销项。（责任单位：区城运

中心、各相关单位、各街镇）

（十一）加强公共安全视频图像管理，织密安防网络。落实

《普陀区公共安全视频图像信息系统管理暂行办法》文件要求，
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强化公共视频在风险防控、治安管理、应急处突等场景的实战效

能。严控建设质量，对新建视频项目实行“仿真评估—专项审核”

双机制，确保布局科学合理。强化运维监管，对已建视频项目按

照视频建档率、档案准确率、平均在线率等指标量化评估。依托

全市“一张图”能力，多维度关联地理信息数据库，构建重点场

所精准定位，实现场所直达，区域展现。（责任单位：区数据局、

区公安分局、区城运中心、各相关单位、各街镇）

（十二）科技支撑值班值守，打造智慧应急指挥中枢。以“规

范化、科学化、专业化、数字化”为导向，立足“一网统管”支

撑平台定位，强化与专项系统数据双向赋能，以数据赋能决策、

以协同提升质效，提高全区值班值守能力。加快完善应急指挥平

台建设，纵向贯通市、区、街镇三级调度体系，横向联通应急、

公安、消防、卫健等部门，动态归集突发事件、物联感知、舆情

热点等数据。探索“数字孪生实景子系统”在应急突发场景的应

用，构建实时画面与道路、房屋等数据要素虚实结合的感知网络，

赋能精准决策指挥。（责任单位：区数据局、区城运中心、区应

急局、区消防救援支队、区公安分局、区卫生健康委、各相关单

位、各街镇）

三、丰富“一网统管”场景创新，加快智慧城市建设步伐

（十三）赋能电梯监管，倍增使用安全。制订普陀区住宅电

梯物联网运行标准，以电梯安全智慧监管系统建设为突破口，从

源头破解“电梯困人故障频发”“维保作业弄虚作假”“设备超



— 8 —

期未检运行”“电动自行车违规进梯”等安全管理难题。通过智

能物联设备实时采集电梯运行数据，运用AI算法动态识别异常状

态、违规行为，同步对接维保单位，切实提升电梯困人救援效率，

以“一网统管”数字化监管实现电梯安全“全时段监测、全流程

追溯、全闭环处置”。（责任单位：区市场监管局、区数据局、

区城运中心、区应急局、各相关单位、各街镇）

（十四）赋能民生关怀，筑起暖心屏障。在独居老人住所部

署智能水表，建立用水频次、时间、流量等数据特征模型，运用

AI算法动态识别异常后在“一网统管”告警提示，联动社区干部

开展“敲门行动”，实现健康风险早发现、紧急情况快响应，打

造有温度的数字化养老样板。（责任单位：区民政局、区数据局、

区城运中心、各街镇）

（十五）赋能生态保护，筑牢水域防线。着力破解“污染溯

源不及时”“生态风险难预判”等治理难题。布设水质感知设备、

监测站等，实时采集pH值、溶解氧、总磷、氨氮等核心指标，丰

富“一网统管”环境监测维度，构建“分钟级监测-多维度分析-

靶向式处置”水域治理体系。（责任单位：区生态环境局、区建

管委、区数据局、区城运中心、各相关单位、各街镇）

（十六）赋能历史保护建筑安全，当好安全哨兵。以历史保

护建筑安全感知为突破口，通过感知设备实时采集楼体沉降、振

动冲击等数据与“一网统管”物联感知平台实时连接，动态监测

楼体倾斜、裂缝扩展等形变数据，推动历史保护建筑管理从被动
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抢险型向预防维护型转变。（责任单位：区房管局、区数据局、

区城运中心、西部集团、各相关单位、各街镇）

四、夯实数据底座，释放数据要素价值

（十七）检验优化各类系统场景。以需求匹配程度和使用效

能情况为标尺，梳理各单位“一网统管”系统场景效用情况。通

过数据挖掘分析场景功能，对已建系统再优化、再提升，以“更

贴近实际需求、更实战管用”为工作方向，推动各类系统场景从

“能用”向“好用、爱用”升级。（责任单位：区数据局、区城

运中心、各相关单位、各街镇）

（十八）探索新兴技术治理新模式。运用人工智能、区块链、

隐私计算等新技术，赋能城市数字底座和行业大系统大平台，支

撑全域数字化转型，探索数智融合治理新模式。推动人工智能大

模型本地化部署，探索建立“AI+数字政府”场景需求库，分批次

推动场景落地。加强AI赋能“一网统管”的多源数据融合分析、

大型活动保障预案生成，推动大数据、区块链、人工智能等在高

效处置政务领域的应用。（责任单位：区数据局、区城运中心、

各相关单位、各街镇）

（十九）健全数据标准体系建设。对标《国家数据标准体系

建设指南》要求，以市级数据标准化体系框架为指引，聚焦基础

设施、资源管理、流通应用三大领域，鼓励拓展行业数据标准建

设。根据本市数据开放计划和指导目录，动态更新公共数据资源

登记及开放清单，持续提升开放范围、质量以及更新频率，开展
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应用成效绩效评估释放数据要素价值。落实市级授权运营制度，

规范数据授权流程与安全监管，加快推动体现普陀优势的开发主

体培育。各单位积极拓展公共数据上链范围，推动数据共享、应

用场景、需求清单、审核授权等全流程信息上链。（责任单位：

区数据局、区委网信办、区城运中心、各相关单位、各街镇）

（二十）筑牢数据安全防线。完善本区数据安全管理体系，

开展《上海市普陀区公共数据安全管理暂行办法》修订。优化数

据安全风险监测预警平台，落实公共数据全生命周期安全管理要

求，加强公共数据溯源分析能力。提升网络数据安全风险应对能

力，持续开展网络安全应急演练和攻防演练活动，做好重要敏感

节点数据安全保障。强化数据使用方风险监测，定期开展用数单

位数据安全能力评估。发挥网络安全产业示范园等安全领域市场

主体作用，推动打造数据安全领域公共服务平台、行业应用场景

项目。（责任单位：区数据局、区委网信办、区城运中心、各相

关单位、各街镇）

（二十一）深挖热线数据价值，赋能城市“治未病”。秉持

“12345+X”工作理念，充分发挥“引攀探测器”作用，梳理热线

工作短板，联合行业部门、专家团队等，为民“发声”，做到数

据来自群众、赋能群众、为群众所用。以多源事件融合为核心，

整合市民热线、网格上报、智能发现事件等城市运行数据，建立

统一事件分类标准及多维度标签体系，实现跨系统事件同步及动

态管理。围绕“削峰、斩尾、强基”的工作目标，聚焦城市安全、
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管理、服务等领域的高发、频发、突发事件，深度挖掘事件关联

关系、成因及趋势，为城市管理、风险防控提供精准数据支撑，

助力城市“治未病”。（责任单位：区数据局、区信访办、区城

运中心、各相关单位、各街镇）

（二十二）发挥海纳小镇优势，建设数字化转型新生态。积

极发挥海纳小镇在长三角一体化、沿沪宁产业创新带起到的“引

力场、智汇源、创芯孵化器”作用，依托海纳工程院等平台创新

策源和共性服务能力，以数字化转型和科技创新为双轮驱动，让

“一网统管”数据“活起来”、要素“动起来”、资源“链起来”，

加快探索协同创新高质量发展的实践路径。（责任单位：区数据

局、区发改委、区科委、真如副中心公司、各相关单位）

五、注重强基固本，聚力打造全面过硬城运队伍

（二十三）强化责任落实机制，提升全域协同治理效能。各

相关单位建立“主要领导牵头抓、分管领导专项推进、责任部门

具体落实”的分级责任体系，实行责任清单化管理，明确任务分

工与时限要求，确保数字化治理与业务工作深度融合。依托“一

网统管”平台积极开展风险研判、流程优化与效能评估，定期报

送应用成效，推动形成“比学赶超、争先创优”的治理格局。（责

任单位：区数据局、区城运中心、各相关单位、各街镇）

（二十四）注重专业精干，建强各级专家团队。组建涵盖城

市管理、数字化转型等领域的领军学者智库，建立课题攻关机制，

为城市治理、风险防控等关键场景提供决策支撑。探索与高等院
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校共建产教融合基地，定向培养兼具管理能力与技术素养的复合

型人才。通过创新机制集聚一批青年才俊和创新团队，形成覆盖

政策研究、技术研发、场景运营的复合型人才梯队，为城市数字

化转型注入智力动能。（责任单位：区数据局、区城运中心、区

人才局、区科委、各相关单位、各街镇）

（二十五）注重系统培训，增强体系数治素养。组织年度“一

网统管”“2+X”专题培训，分层分类开展业务专项培训。发挥“一

网统管”实践基地作用，丰富理论体系，提升各级人员数治思维

水平和数字化应用能力。围绕安全、经济、城建、民生、文化、

生态等行业格局，聚焦数字化治理裉节问题，定期开展交流互动、

合作攻坚、共研共商。发扬“敢打硬仗、务实扎实、吃苦耐劳、

遵章守纪”的城运作风，打造一支具备过硬数字素养的干部队伍。

（责任单位：区委组织部、区数据局、区城运中心、各相关单位、

各街镇）

上海市普陀区人民政府办公室 2025年6月27日印发
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