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普文旅发〔2024〕37 号

关于进一步加强汛期、暑期本区文化和旅游

行业安全生产工作的通知

各文旅企事业单位、各街镇：

当前，我国全面进入主汛期，极端天气多发，汛期形势严峻

复杂。本市“出梅”后将出现连续高温天气。同时，暑期旅游旺

季即将来临，游客出行量增大，安全问题易发高发。为切实做好

汛期、暑期本区文旅行业安全生产工作，现将有关要求通知如下：

一、切实提高认识，压实安全责任。要深入贯彻习近平总书

记关于安全生产和防汛救灾工作重要指示批示精神，认真落实市

文旅局、区委区政府工作部署要求，深刻认识做好汛期、暑期文

旅行业安全生产工作的重要性，坚持人民至上、生命至上，以“时

上海市普陀区文化局文件上海市普陀区文化和旅游局文件



— 2 —

时放心不下”的责任感，树牢责任意识、风险意识、底线意识。

要加强组织领导，建立健全机制，深入查漏补缺，补齐短板弱项，

聚焦重要场所、重点区域、重大活动，切实做到守土有责、守土

尽责、担当负责，以更高标准、更严要求、更有效的措施严防重

特大事故发生。要强化责任意识，进一步压实各文旅场所的主体

责任，把责任细化到预警提示、隐患排查、物资储备、应急救援、

值班值守等各个环节，坚决守住文旅行业安全底线。

二、坚持问题导向，全面排查隐患。要把“时时放心不下”

的责任感转化为“事事心中有底”的行动力，持续推进开展全区

文旅行业安全生产治本攻坚三年行动、打通消防“生命通道”工

作、电动自行车整治等专项行动，坚持问题导向，认真组织汛期、

暑期文旅行业隐患排查。

A 级旅游景区要做好滨水岸线步道、涉水项目、游乐设施以

及临水临崖等重点区域的安全管理工作，加强隐患排查和巡视巡

护，开展安全宣传，提示游客不在没有安全保障的区域游玩，并

在风险区域设立明显的警示标牌，明确游客应急疏散线路，预设

应急避险场所。

出版印刷企业要扎实开展出版印刷复制发行的隐患排查，强

化办公场所、生产厂房、书店书屋、仓储库房、物流中心等重点

场所、重点部位的火灾风险管控，深入排查整治违规存储使用易

燃易爆有毒化学品等问题。

各文旅场所要开展用火用电用气安全隐患排查，联合消防救
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援等部门大力纠治电动车违规充电、违规动火动焊、私拉乱接电

线、易燃材料装饰、燃气使用不规范，消防设施设备保养维护不

到位，疏散通道安全出口不畅通等问题，防范火灾事故。

各单位、各街镇要会同专业部门对 A 级旅游景区、大型游乐

设施、场内机动车辆等特种设备加强安全检查，督促经营单位开

展经常性维护和自查，不符合安全要求的设备坚决停止运营和使

用。

三、紧盯重点领域，加强防范应对。要针对汛期、暑期特点，

充分考虑可能发生的强降雨、雷电、高温、大风等极端天气与暑

期旅游高峰相迭加给文旅行业安全运行带来的不利影响，抓紧抓

好重点领域和关键环节的安全防范工作。

A 级旅游景区要加强形势研判和现场管控，做好客流高峰期

间的游客接待和转运工作，提升安全保障能力和游客满意度；在

必要情况下采取关闭景区、分流游客等措施，确保游客安全。

旅行社要密切关注汛情预报，加强风险评估，合理规划团队

旅游路线；旅游期间，一旦遭遇灾害天气和突发汛情等紧急情况，

要采取有效措施应对，及时调整团队旅游行程。

旅行社和在线旅游企业要选择符合资质的供应商，对旅游产

品进行安全评估、合理安排行程，规范旅游包车行为，全面落实

旅行社用车“五不租”，不得租用未取得经营许可、未持有有效

法定证书、未配备必要救生设备的观光游船。

旅行社和导游要提醒游客规范使用安全带或救生衣，行程途
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中开展经常性安全提醒，持续提升游客出行安全保障能力和水

平；抓好出境游团队安全管理，督促出境游旅行社和领队人员强

化安全责任意识。

各大型文旅活动举办方、场地方要严格遵循“谁举办、谁负

责，谁组织、谁负责”的原则，编制执行“一事一案、一地一案”，

严把活动审批、舞台搭建、人员管控、动火用电等关键环节，压

实活动举办方的安全管理责任，坚决杜绝发生安全问题。

四、做好充分准备，及时应对处置。要强化以防汛防台、防

暑降温、防火防爆、防高处坠落、防雷防触电为重点的防范准备。

各文旅场所要在极端天气中，加强巡检巡护，发现初期险情

及时处置，避免后果扩大升级；做好一线工作人员防暑降温和个

体防护工作，避免工作人员因过度疲劳引发安全事故；做好防雷

设施的检测维护，对所有电器仪表设备防雷接地情况及装置和建

构筑物防雷避雷设施进行全面核查，发现问题及时整改。夏季进

入用电高峰期，要在设备电路检维修过程严格遵守操作规程，穿

戴齐整防触电劳防用品，防止触电事故发生。

各文旅场所要持续关注气象、防汛、应急部门的预警提示信

息和响应级别信息，完善应急预案，开展培训演练，储备救灾物

资，提升应对能力。要加强值班值守，确保应急通信畅通，遇到

重大汛情，根据各级防汛指挥部门的要求，及时采取停园、停业

措施，切实做到应急通信畅通，信息报送及时，事件处置规范，

应对措施有效，坚决筑牢行业安全屏障。
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五、密切协同配合，强化宣传引导。各单位、各街镇要增强

联动协作意识，主动加强与公安、应急、气象等部门的联系，建

立会商研判机制，实时掌握汛情、雨情、水情、险情和灾情。要

加强信息发布和安全提示，利用网络媒体、文旅场所 LED 信息屏

等多种渠道，及时转发天气预警信息，提示市民游客注意出游安

全。要广泛开展多种形式的安全知识宣传，普及安全应急知识，

提高从业人员和游客的安全意识和自救互救能力。
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