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单位名称 上海乐扬红树林慈善公益中心

主

要

先

进

事

迹

上海乐扬红树林慈善公益中心（以下简称“乐扬公

益”）是经民政部门注册、认定的 5A 级慈善组织，接棒

时代楷模钟扬教授的科技公益使命重担。以“党建引领、

公益初心、专业支撑、数字赋能、生态共荣”为行动纲领，

秉持“弘扬种子精神、推动社会慈善公益事业发展”的宗

旨，聚焦“一老一小、一困一新”民生关切领域，通过科

技驱动公益服务创新，构建社会治理现代化新范式。成立

至今，机构累计服务超 28 万人次，先后荣获“全国巾帼

文明岗”、第一届上海市慈善奖“慈善楷模”“上海市志

愿服务先进集体”等三十余项荣誉，服务案例获《人民日

报》《新华网》《学习强国》等众多媒体近百余次的报道，

形成“党建引领-民之所需－社会担当－企业协同”的公

益生态圈闭环，为慈善组织参与超大城市治理提供了实践

样本。

一、党建引领强根基，凝聚发展向心力

（一）创新党建模式，筑牢红色堡垒

乐扬公益党支部以习近平新时代中国特色社会主义

思想为指导，创新实施“七个融入”党建工程（融入章程、

协商、年报、规范、人才、服务、品牌），构建“党建引

领+专业服务”模式。开发“党建+情景教育”等系列课程

110 余节，覆盖党员 1.2 万人次，联动市政协、学校、企

业等共建单位打造党建“朋友圈”，形成资源联享、服务

联动的协同机制。

（二）党员先锋示范，人才引领发展
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设立党员示范岗发挥标杆作用：党员卢宝荣获评上海

市优秀共产党员；党员拉琼当选第十四届全国人大代表；

党员钟桂香获普陀区“青年英才”称号；理事长白莉作为

第十六届市人大代表，提交未成年人保护等 10 余项提案

均获采纳转化，推动政策落地；

（三）深化行业赋能，培育公益力量

机构以人才培养助推行业可持续发展，为 3000 余名

儿童工作者提供专业培训，孵化云南、西藏等地社会组织

3 家，培育“种子教师”200 余名。组建 530 人志愿服务

队获评“上海市志愿服务先进集体”，以培育基层专业公

益力量助力行业发展。

二、科技赋能提质效，服务民生显担当

（一）数智化服务民生，破解基层治理难题

“未爱小屋”护成长。针对未成年人心理健康问题，

打造“未爱小屋”品牌项目，嵌入社区未保站 30 余个，

构建“1+5+5+N”服务模式（即 1 个阵地；5 方协作即儿

童福利社工师、心理咨询师、家庭教育指导师、教师、律

师协作；5 大功能即心理辅导、情绪疏导、家庭监护指导、

生命教育、社会融入；N项资源）。为提升服务效能，机

构开发了“云未爱小屋”数智平台，AI 在线互动服务与

线下服务相结合，累计服务 11 万人次，获评上海市“慈

善之星”、2022 年中央财政支持社会组织示范项目等多

项荣誉。

“长者助餐”惠民生。聚焦老年助餐“最后一公里”，

开发“长者助餐”小程序，联合饿了么公益、社区食堂、

爱心企业等，形成“五个一点”筹资机制（个人、企业、
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政府、集体、社会），为困难老人免费配送餐 14万余次，

项目纳入全国智慧康养云平台，数字公益助力惠老民生服

务，《人民日报》《中国社会报》等媒体多次报道宣传。

（二）精准帮扶困难群体，阻断贫困代际传递

“桥计划·桥见未来”。为困难家庭建立“精准画像”，

形成“一库三桥五步法”服务模式，结合“钉钉家校社共

育平台”数字化服务能力，有效促进了帮扶家庭的就业和

升学，并发布《学业就业融合改善社区服务真如范例》，

为同类项目提供标准化模板。

发起“e 起未爱”计划。建设“未爱小屋·蓝 e站”

8 间，家校社共育平台线上与线下相结合，服务覆盖新就

业群体家庭 10800 余人次。策划“守‘沪’童心”成长营，

服务了 100 余位流动儿童，缓解新就业群体亲子教育与社

会融入难题。

三、服务国家战略，助力东西部协作

（一）科教援藏，厚植家国情怀

联合高校专家团队开展“种子科教援藏”项目，在西

藏建成“钟扬种子实验室”5 间、“种子科学站”8 间，

受益儿童 3 万人次，指导 7 项科创作品入围全国青少年科

创大赛，其中 2项获三等奖并获国家专利，刷新西藏科创

竞赛纪录。项目获“全国巾帼文明岗”称号，培育藏区青

少年成为“科学善梦者”。

（二）模式输出，赋能乡村振兴

在云南对口帮扶地区落地“未爱小屋”3 间，通过“资

金+模式+培训+岗位”全链条赋能，培育本土社工 200 余

名，服务未成年人 6700 余人次，形成可复制的乡村振兴
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公益样板。

四、规范治理强根基，可持续发展树标杆

（一）制度保障强根基

构建"专业研发+项目管理"双轮体系，通过 ISO9001

认证，自主研发资金管理系统实现全流程透明化。2024

年获评 5A 级社会组织，项目审计优良，年度审计及年检

合格率持续保持并积极公开。

（二）服务标准创体系

融合个体心理学与社会主义核心价值观，研发并取得

12 项国家知识产权手册，建立了未成年人心理关爱标准

化服务体系。

（三）生态共建促发展

联动中国老龄事业基金会、上海市慈善基金会、阿里

巴巴公益基金会、支付宝公益、饿了么公益、腾讯公益以

及众多企业、社会资源等构建了跨领域公益生态圈、发起

互联网筹款等公益活动，带动 1200 余万人次、64000 余

家商户参与，形成可持续公益发展模式。

乐扬公益始终以服务国家战略和民生关切为己任，以

党建引领凝聚合力，以科技赋能创新公益服务，以规范治

理保障可持续质效，在助力“五个中心”建设、乡村振兴、

基层治理中彰显社会组织担当。未来，机构将继续深化“专

业化、数智化、生态化”发展路径，为上海建设人民城市

贡献公益力量！
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2024 年 5A 级社会组织（上海市民政局）

2024 年住房城乡建设优秀科普作品（住房城乡建设部）

2024 年上海市第十一届慈善之星（上海市精神文明建设

委员会办公室、上海市慈善基金会）

2024 年上海市社会组织品牌项目（上海市民政局）

2023 年第一届上海慈善奖“慈善楷模”（上海市人民政

府）

2023 年上海市社会组织特色服务展示点（上海市民政局）

2023 年民进上海市委公益之星（民进上海市委）

2022 年中央财政支持社会组织示范项目（民政部）

2021 年全国巾帼文明岗（中华全国妇女联合会）

2020 年第十届上海公益伙伴日公益伙伴（上海市社会组

织管理局）

2019年至2020年上海市三八红旗手（上海市妇女联合会、

上海市人力资源和社会保障局）

2019 年至 2020 年度第二届普陀区道德模范（上海市普陀

区精神文明建设委员会）

2019 年普陀区优秀志愿服务项目称号（中共普陀区委宣

传部、普陀区志愿者协会）

2019 年普陀区社会主义精神文明十佳好人好事（上海市

普陀区精神文明建设委员会）

2019 年“零距离·益加盟”普陀区第一届十佳公益人物

称号（上海市普陀区民政局）

2018 年至 2019 年上海市志愿服务先进集体（上海市精神

文明建设委员会）
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2018 年至 2019 年普陀区群众最喜爱的志愿服务项目（上

海普陀区精神文明建设委员会办公室、上海市普陀区志愿

者协会）

2018 年至 2019 年普陀区优秀志愿者服务组织者（上海市

普陀区精神文明建设委员会办公室、上海市普陀区志愿者

协会）


