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附件 12

根据《教育督导条例》《上海市教育督导条例》和《普陀区

教育督导工作规程》等法规、文件的精神及要求，2024 年 9 月

26 日至 27 日，上海市普陀区教育局组成督导评估组，对上海

普陀区甜馨幼儿园进行了为期两天的发展性督导评估。督导组

通过审阅幼儿园发展规划、听取园长的自评报告、查阅相关资

料、巡视校园环境、干部教师访谈（23 人次）、问卷调查（教

职工 18 份、家长 123 份）、观课（12 节）、观察半日活动（6

个班级）、听取社区意见等途径获取信息，经分析、讨论、汇

总，形成以下报告。

一、幼儿园基本情况

上海普陀区甜馨幼儿园系本区民办幼儿园，现有 7 个班级，

155 名幼儿，在编在岗教职工 31 人。近年来，幼儿园秉承“多

元融合，共同成长”的办园理念，聚力打造“甜蜜、温馨、和

谐、创新”的校园文化，积极构建“尊重天性、激发潜能、多

元融合、师幼共建”的园本化课程体系，精心培养一支“师德

高尚、工作勤恳、业务专业、团队和谐”的教师团队，持续推

进家园、社区多元融合的教育实践，协同促进幼儿、教师、家

长共同成长，努力朝着高质量办园方向迈进。
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在甜馨幼儿园全体师生员工的共同努力下，办园成效稳步

提升，相继荣获了 2021 年度上海市安全文明校园、2022 年度普

陀区校园消防安全标准化管理检查合格单位、2022 年上海绿叶

春晚少年欢乐“最佳风采”奖等荣誉。2020 至 2023 年，在普陀

区民办幼儿园办园质量年检中获评“合格”。2023 年在本市组

织的“全国学前教育普及普惠区”抽查中，该园获得好评。

二、主要经验与成效

（一）规划践行重引领，善制民主助发展，严评反思促

提升

注重规划引领，理念落实行稳。幼儿园新规划确立了时代特

征的规划主题，体现了本轮规划的办园追求。两轮规划“多元融

合，共同发展”的办园理念具有稳定性，突出新时代学前教育的

价值取向，符合学前教育特点与规律。新规划借助协和集团力量

对办园理念注入新的内涵，较上轮规划有明显的变化和提升，呈

现了幼儿园对办园内涵持续性和个性化思考的特点。办园理念能

在幼儿园的环境中充分彰显。在问卷和访谈中，教职工对办园理

念等的理解与认同度较高。

注重规划制定，全程民主参与。规划制定的过程经全教会审

议通过实施，符合民主程序。规划制定能听取教职工、家长、社

区、专家的意见，呈现了多途径听取意见的特点。规划要素齐全，

结构完整，编制质量进步明显。确立的发展总目标、各项主要工

作目标较适切，实施举措可操作，达成标志清晰可检测。全体教
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职工对规划制定的知晓率、认同度较高。

建有自评机制，注重反思调整。园务计划与规划较匹配，部

门计划与园务计划相对接，有切实可行的配套措施。规划任务项

目能落实到园务工作，各部门在工作中能较好地推动规划的实施

和目标的达成。幼儿园有规划实施的自评意识，能依托协和专家

团队的专业支持，定期开展规划自评，反思存在的问题，修订完

善规划实施的行动方案，为规划目标的达成提供了有力保障。

（二）法纪为纲严治园，监控分层精评鉴，安防筑垒重

日常

坚持依法治园，精细管理。幼儿园认真遵守国家的法律法规，

贯彻落实教育行政部门的相关规定，严格按照物价部门核准的收

费标准收费，收费操作流程清楚。幼儿代办费按照要求合理使用，

代办费价格调整、每学期代办费使用均向全体家长征求意见和公

示，伙食费支出情况每月通过公示栏对家长进行公示，账目清楚、

收支平衡。幼儿园注重民主管理，在教职工的调查问卷中，100%

的教工认为全教会在幼儿园工作中能充分发挥作用。

注重日常监控，分层评价。园长坚持开展日常的巡视监控工

作，内容涉及幼儿出勤、保教工作、保健工作、家长工作、后勤

工作、课程质量等，记录比较翔实，并能针对巡视过程中发现的

问题及时提出改进策略并督促落实。坚持每月对中层干部、教职

工开展月考核，评价方式客观、公正，评价内容较全面。在学期

考核评估中，园长坚持与每一位教职工进行交流，帮助教职工明
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确自己的工作成效、不足和后续发展方向。

加强三防建设，常态巡查。幼儿园重视校园安全工作，每年

签订各岗位人员的安全责任书、消防安全承诺书。能根据当前最

新要求对安全管理制度、应急预案进行修订和完善。日常各类安

全检查、设施设备维护能够责任到人，涉及各类人员、技防设备

的记录较为翔实。定期开展防火、防暴、防踩踏等安全演练，将

安全教育活动纳入幼儿园课程之中。定期开展不同岗位人员的安

全培训，保教人员均获得急救培训证书。

（三）重视师德师风建设，加强骨干梯队培养，促进专

业能力提升

多措并举强化师德师风建设。通过签订“师德承诺书”，持

续开展“教师宣誓”“师德标兵评比”“身边的师德故事撰写”

“师德朗诵”“学习支月英教师师德事迹”“学习于漪匠心，铸

师魂守初心”等师德活动，定期开展师德师风家长问卷、考核评

价等形式，强化教师的师德意识，弘扬优良的师德师风，形成了

“勤于实践，善于反思”的教风，打造了一支理想坚定、责任感

强、有职业道德的教工队伍。在家长问卷中，保教人员的态度及

教育方法、班级教师的责任心等都达到 100%。

多元培养和打造骨干教师梯队。教师年龄结构呈良性分布，

自主发展意识较为强烈。为激发教师内在动力，提升教师专业素

养，确保幼儿园保教队伍建设目标精准契合园所发展方向，幼儿

园构建了一套涵盖骨干遴选、园本培训、分层培育、考核评估等
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内容的师资队伍建设长效优化机制。借助教育行政部门、集团、

本园等多方力量，积极开展多元带教模式，为教师专业成长开辟

广阔道路。依托较完善的福利体系与奖励机制，有效激励教职工

在学历、职称、星级评定以及专业技能等方面的不断攀升。

在实践合作中促教师专业成长。每学期根据教师和后勤人员

的业务实际状况，量身定制并开展多层次、全方位的培训活动，

全方位助力教师与后勤团队的专业成长与发展。借助普陀区优质

教研资源，坚持每月参与跨园所的教研活动，广泛汲取先进经验，

有机融入本园教研体系，实现了教研形式的创新拓展、教研内容

的丰富深化以及教研制度的优化完善，有力推动园内教研水平的

稳步提升。积极组织开展园内交流活动，将本园的户外游戏活动

等教育内容进行区域分享。

（四）家校特色促育儿，资源整合推共育，公益早教展

多元

家长学校有特色，科学育儿有成效。针对不同年龄段幼儿的

发展特点和需求，开展家庭教育讲座、家庭教育工作坊活动，介

绍幼儿园活动内容和特色，宣传科学育儿观。依托家长会、家长

开放日、一对一家长约访、家长进课堂等多种途径，向家长宣传

科学育儿理念和知识，鼓励并引导家长参与幼儿园教育，了解幼

儿学习特点和规律，拓展了幼儿的活动形式、活动领域、活动空

间，促进了家庭教育目标的有效达成。

整合家园社资源，协同育人更全面。幼儿园与铜川路居委会、
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铁路新村居委会、城市之星居委会和农商银行长征支行签订了精

神文明共建协议，并形成了社区共建活动的长效机制。通过拓展

居住社区资源、普陀区域资源、毗邻区域资源，在每月的周末活

动中安排不同年龄的幼儿走出幼儿园，积极参与社区、社会组织

的活动，形成了幼儿园、家长、社区三位一体的合力育儿共建模

式。

聚焦公益早教服务，内容丰富形式多。围绕普陀区早教工作

要点，根据自身的办园特色，通过进社区和请进来、线上与线下

相结合的方式，有计划有目的地开展富有实效的 0-3 岁早教公益

活动。每年至少为附近社区 0-3 岁婴幼儿开展不少于 12 次的公

益性早教活动。为了提升早教活动的丰富性，每学期为临近社区

3-6 岁幼儿开展以不同节日为主题的公益性早教活动至少 1—2

次，覆盖 4—5 个社区，接待 0-3 岁社区幼儿参与早教活动每年

不少于 200 人次。

三、问题与建议

问题一：在办园规划方面，幼儿园制定了三年发展规划，提

出了规范扎实夯基础、和谐发展育特色的高质量发展办园目标。

但在办园规划中，重点项目的适切性、针对性、操作性不够，且

重点项目较为简单笼统，现状、目标、路径不够清晰。

建议：一是幼儿园的规划要着眼于高质量发展的新要求，进

一步完善办园规划的整体设计，深入研究幼儿园高质量发展的核

心项目的适切性、操作性，充分彰显民办幼儿园高质量发展的新
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形态、新样式。二是准确抓住推动幼儿园高质量发展的关键领域，

进一步完善重点项目的内涵，以此为突破口，做亮甜馨幼儿园的

办园特色。三是要完善具有引领性、创新性的目标、内容和举措，

细化年度目标、内容、举措，明确阶段达成标志，确保办园理念、

办园目标落实落地。

问题二：在幼儿园课程方案的结构图上提到的基础性课程、

发展性活动、选择性课程（英语活动）以及儿童哲学等表述不规

范，共同性课程与特色之间的关系存在割裂，需要进一步夯实基

础课程实施质量，完善选择性课程与共同性课程的融合与统整。

此外，在督导观课中的好课率不高，教师在活动目标的制定、师

幼互动能力、专业技能方面有待提高。

建议：一是重新梳理与思考幼儿园课程结构图的架构，使课

程方案更具规范性、科学性、适宜性。在幼儿园课程中不能使用

未经审核的教材（英语活动）。幼儿园使用的绘本教材，需强化

意识形态，关注中华优秀文化传承，避免出现不合规的绘本教材。

二是幼儿园对于儿童哲学顶层设计有思考、有架构，但在具体教

学行为上，儿童哲学的落实落地需进一步探索。尤其要把握课程

理念和育人目标，并将其更好地落地到课程内容与课程具体实践

中，最终呈现幼儿全面发展。

问题三：在保育保健方面，幼儿园在每次幼儿健康检查中，

对检查结果仅进行了简单的数据汇总，对于健康数据的有效分析

有待加强。营养室的环境相对较陈旧，布局还不够合理，分发环
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节相关工作不够合理，营养工作精细化管理有待加强。对习惯性

脱臼、高热惊厥、发育迟缓等特殊幼儿的照料需进一步加强。

建议：一是通过集团内部保健教师结对的方式，引导保健教

师多学习、多实践，积极开展课题研究，转变保育观念，提升专

业能力，不断提高幼儿园的保健管理水平。二是进一步加大对营

养室环境建设的投入，及时更新相关设施设备，加强保育保健制

度建设和工作流程优化，加大人员培训和日常检查落实力度，切

实提高保育保健工作质量。三是通过横向（与同龄幼儿群体比较）

和纵向（与幼儿个体历史数据对比）的深入分析，精准识别影响

幼儿健康的主要因素和潜在问题，针对性地制定保育护理计划，

加强健康教育，推进家园共育合作，共同为幼儿的健康成长营造

更加有利的环境。通过医教结合的方式加强特殊幼儿的个性化护

理，多举措提升特殊幼儿管理的水平。


