
财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 普陀区老年人关爱专项经费

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 200.00 200.00 200.00 10.00 100.00 10.00

其中 ：当年财政拨款 200.00 200.00 200.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

做好本区助老帮困工作 ，助困助养困难老人 ，开展慰问关爱活动 ，落实
各类为老服务工作 ，提升困难、高龄老年人晚年养老幸福感 、获得感。

开展“温馨八送”系列活动 ，为困难老人赠送“新春大礼包”640份、“
送汤圆”4828份、“送青团”342 份、“送粽子”352份、“送清凉礼包

”337份、“送中秋礼包”338份、“送重阳糕”362份、“送银发无忧保
险”7372份。开展普陀区社区老年人助浴服务项目 ，切实解决特殊困难

老年人群体洗澡难题 。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

困难老人助养金发放完成率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

困难老人“温馨八送”活动完成率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

为老关爱及服务供给完成率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

质量指标

困难老人助养金发放准确率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

为老服务投诉数量 =0.00(次) 0.00(次) 10.00 10.00

时效指标

困难老人助养金发放频率 每季度发放 达成指标 5.00 5.00

困难老人重大节日慰问品发放及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

为老关爱及服务供给及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益指标
社会效益指

标

困难老人助养金使用率 ≥85.00(%) 85.00(%) 10.00 10.00

困难老人生活改善度 有所改善 达成指标 10.00 10.00

困难老人帮困覆盖率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
受益困难老人满意度 ≥80.00(%) 80.00(%) 10.00 10.00

总分 100 100

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 民政资金ڲᣔ⯾管Ꭰझ服务费

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 30.�7 30.�7 30.�7 10.00 100.00 10.00

其中 ：当年财政拨款 30.�7 30.�7 30.�7 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1、保䯉普陀区民政资金发放工作㘪得ݝ及时有效⮱支ᠮ ，确保区民政局
财务、社会助、助中ᓰ等各ბ ，各͗㶄䩴民政㘪得ݝ及时
有效⮱服务指ᄩহ᧺作指ᄩ支ᠮ 喠2、ౕ当ݺጟ实⣝͗人类㶒䉡资金㐌发

⯾管⮱全䲏覆盖ധ上 ，实⣝㶒䉡资金⮱䔼ᬻ⯾管 、资金支出Ⴖ全
效喠䕇䓴系㐌数ᢛڞϘহ℁对 ៲䒨局各͇务ბ及㶄Ύ工作䉌ۼ， ，
提高㐌䃎数ᢛ准性 ，Ӱ进民政͇务、财务হ㶄䩴㏬̸ጽ⮱“三ጽ一㜡
”喠3、提供各数ᢛ服务工作 ，包᠙̺́䭽λ实名⽪ᵥ 、䉓ᝤ⽪ᵥ、䉓
目ᵥ对支ᠮ等各项工作 ，保䯉每ᰵ各类民政㶒䉡资金㘪์得ݝ准 、及

时、高效Ⴖ全发放喠4、保䯉民政资金发放䓴⼸中 ，提供 5๖f8ᄼ时ឭᱜ
服务̻支ᠮ⩢䄊，̻用ᝤ䓽行㐡៑体系部门হ⣜节ࡼह工作 ，ჳ切䙺

व，ౕ系㐌使用中出⣝问题ᩲ䯉时 ，2ᄼ时ڲ解决，䰭㺮⣝౧ั⤳时䰭 4
ᄼ时ڲ䊣ݝ⣝౧喠5、保䯉区级、㶄䩴工作人অ㘪์及时得ᰭݝҠ⮱工作
支ᠮ̻指ᄩ，Ⴧ期㏱㏴开展㶄Ύ䯳中ദ䃚、⣝౧ദ䃚及侨౧服务 喠6、保
䯉区民政局 、㶄䩴ౕ发放䓴⼸中̻Ⱕ关А发银行⮱͇务 、ឭᱜ其他问题

⮱对ᣒ、支ᠮ，保䃮䉓ᝤ⽪ᵥহ资金发放⮱Ⴖ全 、高效。

全年保䯉各类民政㶒䉡资金准 、及时发放 ，对民政资金发放实行ឭᱜ
服务̻支ᠮ⩢䄊 ，确保系㐌䓽行Ⴖ全 ，Ⴧ期对各͗㶄䩴民政提供䦵对
性服务指ᄩহ᧺作指ᄩ 喠็银行䌕行㏬上А发、䉓तԎᖜ实时⽪ᵥ 、发
放情况自动℁对䌌䍗等ߌ㘪 ，实行㶒䉡资金䔼ᬻ⯾管，确保资金发放高

效Ⴖ全。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 发放次数 每ᰵ发放1-3次 达成指标 20.00 20.00

质量指标 资金发放Ⴖ全率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

时效指标 资金发放及时度 及时发放 达成指标 15.00 15.00

效益指标
社会效益指

标
资金发放准确率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
服务对象满意率 ≥�5.00(%) �5.00(%) 20.00 20.00

总分 100 100

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 ₸⫫人͑项㶒䉡

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 5255.00 4855.00 480�.52 10.00 ��.06 �.�0

其中 ：当年财政拨款 5255.00 4855.00 480�.52 - ��.06 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

ಇᠮ 开ڙ“ ₐ”“Ꮑ㶒ᅪ㶒、Ꮑ䔭ᅪ䔭”原݆ڙ、Ꭰڙ、 ，做好₸⫫人
͑项㶒䉡发放工作 ，做ݝ阳ٶ䔼ᬻ、㻯ڙₐ，切实㐡៑₸⫫人व∂ᱰ

益。

ᠶ⚔政ゃ㺮Ⅿᠶ时保质发放₸⫫人͑项㶒䉡 ，保䯉困难₸⫫人生活㶒䉡
হ重度₸⫫人៑⤳㶒䉡व∂ᱰ益 。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 Ϙ受㶒䉡人次数
≥200000.00( 人

次)
200000.00(人

次)
20.00 20.00

质量指标 㶒䉡标准达标率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效指标 㶒䉡发放及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

成本指标

᪡体预算执行率 ≥�0.00(%) �0.00(%) 10.00 10.00

资金分䙺व⤳性 व⤳ 达成指标 10.00 10.00

支出ाこव度
ᵦᢛ政ゃ㺮Ⅿ

发放资金
达成指标 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标
受益人অ生活ⅡᎠ改善度 有所改善 达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
受益人অ满意度 ≥�0.00(%) �0.00(%) 10.00 10.00

总分 100 ��.�

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 Ύڇ㏱㏴结对帮ឣ

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 5.00 5.00 5.00 10.00 100.00 10.00

其中 ：当年财政拨款 5.00 5.00 5.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

䉜ᒨ落实中๛ڒ⌞ 、市、区实施Ύ᱾ᡜڡᝅ⪒工作部㒟 ᐧڇ分发ᡒٲ，
ᑂ䶳作用 ，结व“̺ᔅ初ᓰ、➏䃝使প”主题ᮉ㛢 ，Ꭼ∈开展做一У好
θ活动，ࡼ䄰帮助大重⫲困难უᏚ 所㘪及ౝ帮助群ф解决问题߈， ，䃖

结对᱾⮱᱾民得ݝ实ᘍ。

帮助困难უᏚ，߈所㘪及ౝ为帮助群ф解决问题 ，䃖结对᱾⮱᱾民得ݝ
实ᘍ

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 帮ឣ对象数 ᠶ实际人数 达成指标 20.00 20.00

质量指标 帮ឣ对象资ᵩこव率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

时效指标 帮ឣ资金发放及时性 及时 达成指标 20.00 20.00

效益指标
经≻效益指

标
帮ឣᑞ߬群体满意度 ≥�5.00(%) �5.00(%) 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
帮ឣ对象满意度 ≥�5.00(%) �5.00(%) 20.00 20.00

总分 100 100

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 益性项目᠈投标经费ڙ

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 532.00 266.00 257.78 10.00 �6.�0 �.6�

其中 ：当年财政拨款 532.00 266.00 257.78 - �6.�0 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

䕇䓴福ݖᒖ⺕ڙ益金资助ڙ益项目ᐼ ，给ε社会㏱㏴一͗ᑂᄩ 、ᣕϸ
হ支ᠮ⮱⍍䖀 益项目ౕ社区⮱落ౝ̻ᣕᎬڙ助ࡼ， ，提升社会㏱㏴⮱社
区䃑ⴒ度 ，使有ᓰ㜡߈λ民生服务⮱社会㏱㏴获得进一ₒ发展 、ป大。

͒ᵩ做好社区ڙ益᠈投标项目执行⮱日፥⯾管 ，确保资金㻱㠰使用 ，完
成绩效目标 。完成2021年度项目ᅫ款 、2022年度项目中期款 、2023年度

项目仃Ѕ款⮱拨Ѕ 。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 益项目活动落实完成率ڙ =100.00(%) 100.00(%) 14.00 12.00 部分项目完成率᱗达 100%

质量指标 益项目活动落实质量达标率ڙ =100.00(%) 100.00(%) 12.00 12.00

时效指标 益项目活动落实及时性ڙ 及时 达成指标 12.00 12.00

成本指标 预算执行率 ≥�0.00(%) �6.�0(%) 12.00 12.00

效益指标

社会效益指
标

社区民生服务体系完善度 䔽ₒ完善 达成指标 15.00 15.00

जᠮ㐚ᒞ৺
指标

ᐧ䃫ݣ益项目⯾管ᱧڙ 完善 达成指标 15.00 15.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
社区ᅲ民满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 10.00 10.00

总分 100 �7.6�

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 ៑⤳服务及助老䮗ѡ项目

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 550.00 550.00 548.70 10.00 ��.76 �.�7

其中 ：当年财政拨款 550.00 550.00 548.70 - ��.76 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

ᣕ行ࡨ养᪆结व 、发ᡒ生活⚔᫆、ࡨ养结व、情感慰㫶等服务标准 ，全
䲏提升养老服务ⅡᎠ 。

ᠶ时保质完成年度䃎ܿ

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 ៑⤳工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量指标 㔰ᵥ达标率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

效益指标

经≻效益指
标

资金使用㻱㠰性 㻱㠰 达成指标 20.00 20.00

社会效益指
标

⣜ධ᪡∮情况 ᪡∮ 达成指标 10.00 10.00

生ᔮ效益指
标

㐬ࡃ㒻㻯情况 㒻㻯 达成指标 10.00 10.00

जᠮ㐚ᒞ৺
指标

᪡改及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

总分 100 ��.�7

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 ⇗ଶࡄ养老䮏ᐧ䃫项目

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 350.00 60.00 4�.24 10.00 82.06 8.20

其中 ：当年财政拨款 350.00 60.00 4�.24 - 82.06 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

⇗ଶࡄ养老䮏 （ᮯ名）项目⮱ᐧ䃫᭜解决老龄ࡃ社会问题⮱䰭㺮 喠᭜Ჱ
ᐧহ䄽社会⮱䰭㺮 喠᭜ߍᔘ社会养老θ͇发展⮱䰭㺮 。⇗ଶࡄ养老䮏

（ᮯ名）⮱ᐧ䃫䶧Ꮑγప养老θ͇发展ा ，ᣕ动γ老龄θ͇全䲏ࡼ
䄰जᠮ㐚发展，֒全养老体系。

ᠶ⚔项目䃎ܿᠶ时保质完成项目Ш务

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 预算经费保䯉 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量指标 质量वᵩ率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

成本指标 资金使用率 ≥�5.00(%) �5.00(%) 20.00 20.00

效益指标
社会效益指

标
养老Ꮇ位 =260.00(ᑍ) 260.00(ᑍ) 30.00 30.00

总分 100 �8.2

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 ധᅯ政ᱰহ社区ᐧ䃫经费

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 23�.00 2�8.12 2�7.�2 10.00 ��.�3 �.��

其中 ：当年财政拨款 23�.00 2�8.12 2�7.�2 - ��.�3 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

݈新社会⇨⤳ ᑧ社区工作㔲ߍ，ᑧധᅯᐧ䃫。完善ᅲ民区⇨⤳体系ߍ，
䭌кᐧ䃫，做ۼݝ䉌、㘪、ᑧധ。

1、ៀ㻱㠰，实ധᅯ⇨⤳ᏂⰅ 。一᭜ӊ∂ӊ㻱新ᐧᅲ༁会 。二᭜㏳ܿ
ᄼ优ࡃ管䓃㻱。三᭜ߍᑧუ门ऐ服务体系ᐧ䃫 。2、ᑧ䭌к，提升服务
群ф㘪߈。一᭜开展社工自主᠈ᒂ。二᭜做好፥ᔮࡃఈ⮫䊝䃬 。三᭜开
展䭌к䉸㘪ദ䃚。3、重品质，提升服务ⅡᎠᅯ级 。一᭜В评Ӱᐧ，⼜Ხ

ζ݈5"级受⤳中ᓰ。二᭜ᬻ㏳标准，Ɑ߈提升❴区服务中ᓰ 。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 资金ݝ位率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量指标 工作ݣ度㻱㠰性 㻱㠰 达成指标 20.00 20.00

时效指标 社工ദ䃚及时性 及时 达成指标 20.00 20.00

效益指标
社会效益指

标
⮫θ㘪ݣ度执行℁Ҹ ≥�5.00(%) �5.00(%) 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
ᅲ民区满意率 ≥�5.00(%) �5.00(%) 20.00 20.00

总分 100 ��.��

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 ᅲუ养老专项

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 1550.00 1400.25 803.81 10.00 57.40 5.74

其中 ：当年财政拨款 1550.00 1400.25 803.81 - 57.40 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

䕇䓴ᅲუ养老服务䃖ᰡ็生活̺Ӭ 、无人⚔᫆⮱老年人得ݝ所䰭⮱生活
⚔᫆ ，Ϙ受ݝ政Ꮙ⮱关爱 ，进一ₒӰ进უᏚহ䄽对㐡៑社会⽠Ⴧ发ᡒ⼜

Ხ⮱作用。

䕇䓴ᅲუ养老服务䃖ᰡ็生活̺Ӭ 、无人⚔᫆⮱老年人得ݝ所䰭⮱生活
⚔᫆ ，Ϙ受ݝ政Ꮙ⮱关爱 ，进一ₒӰ进უᏚহ䄽对㐡៑社会⽠Ⴧ发ᡒ⼜

Ხ⮱作用。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

ᅲუ养老工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

䪬៑险服务完成率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

万人服务অ民政㶒䉡Ꮑ发ᅪ发率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

质量指标

ᅲუ养老工作质量达标情况 达标 达成指标 6.00 6.00

䪬៑险服务质量达标情况 达标 达成指标 3.00 3.00

万人服务অ民政㶒䉡发放准确性 准确 达成指标 6.00 6.00

时效指标 各项工作完成及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

成本指标

᪡体预算执行率 ≥85.00(%) 57.40(%) 3.00 1.60
因部分老年人䓴̓、ڒѼᱧᲱ、̺こ
वУ等原因̺ںϘ受养老服务㶒䉡

。

资金分䙺व⤳性 व⤳ 达成指标 6.00 6.00

支出ाこव度 こव 达成指标 6.00 6.00

效益指标

社会效益指
标

服务㶒䉡对所䰭უᏚ䉌៲⮱改善情况 改善 达成指标 6.00 6.00

困难老人ᅲუ养老服务覆盖率 ≥�0.00(%) �0.00(%) 7.00 7.00

⻨о部ᅲუ养老服务覆盖率 ≥�0.00(%) �0.00(%) 6.00 6.00

जᠮ㐚ᒞ৺
指标

服务质量ᣔݣ标准 㞜好 达成指标 6.00 6.00

老年人ऐ管⤳ᱧݣᐧ⿸情况 完善֒全 达成指标 6.00 6.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
受益老年人满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 6.00 6.00

总分 100 �4.34

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 民政系㐌͇务აэ经费

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 25.00 25.00 24.46 10.00 �7.84 �.78

其中 ：当年财政拨款 25.00 25.00 24.46 - �7.84 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

度߈大区民政新䬨აэহ㜳䃧ᑂᄩ工作ߍ ，̺提升აэ民政䶳ഌ各项
工作⮱质量হⅡᎠ 。

ᠶ时支Ѕ䃏䬲中ప社会្ 、中ప民政 、上海民政等͇务្ܷ ，В及ڙф
त等Ⱕ关费用。提升本区民政工作人অ͇务㘪߈হ为民服务㘪߈ ，展⣝

本区民政工作ः得⮱新成效 、新作为.

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 䃏្㏥类হ份数 こव㻱Ⴧ 达成指标 20.00 20.00

质量指标 䃎ܿ执行率 ≥�0.00(%) �7.84(%) 10.00 10.00

时效指标 执行进度 及时 达成指标 20.00 20.00

效益指标

社会效益指
标

服务对象满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 10.00 10.00

जᠮ㐚ᒞ৺
指标

䪬效管⤳ݣ度ᐧ䃫 完善 达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
项目社会满意率 ≥85.00(%) 85.00(%) 20.00 20.00

总分 100 ��.78

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 Ꮴͽ福养老䮏分≮Ⴖ㒛专项经费

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 1�2.00 385.44 351.20 10.00 �1.11 �.11

其中 ：当年财政拨款 1�2.00 385.44 351.20 - �1.11 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

䖬ٺᏤͽ福养老䮏发生̺⽠ჇθУ ，᠃管Ꮴͽ福养老䮏⮱日፥䓽㥒 ，保
䯉Ѽ养老人⮱ധ本生活服务 ，做好人অ分≮Ⴖ㒛工作

ᠶ政Ꮙڙ开᠈投标⮱㺮Ⅿহ≮⼸㻱㠰䛴䉚γ上海పᏤ养老服务有䭽ڙथ
为中标单位 ，Ꭳ̻カ䃏䉚Νवहᬻ确㏓Ⴧ服务ڲღ ，ӊᢛȨ上海市养
老ᱧᲱҸ ȩ等政ゃ᪴У㺮Ⅿ 、᧺作㻱㠰，做好䮏ڲ老人⮱ധ本生活服

务。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 预算资金ݝ位率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量指标 䃎ܿ执行率 㻱㠰 达成指标 15.00 15.00

时效指标 项目执行进度 及时 达成指标 15.00 15.00

效益指标

社会效益指
标

䮏ڲѼ养老人受益数 =36.00(人) 36.00(人) 15.00 15.00

जᠮ㐚ᒞ৺
指标

䪬效管⤳ݣ度֒全性 ֒全 达成指标 15.00 15.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
服务对象满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 10.00 10.00

总分 100 ��.11

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 困难₸⫫人关爱服务

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 70.00 70.00 62.4� 10.00 8�.27 8.�2

其中 ：当年财政拨款 70.00 70.00 62.4� - 8�.27 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为困难₸⫫人提供关爱服务

ᵦᢛ上海市民政局 Ȩ上海市民政局关λᠮ㐚ᣕ进本市⺋䯉ⶺ社区Ꮴฺ
服务䄂◦工作⮱䕇ⴒ ȩ，目ݺ全区ڞ有5͗㶄䩴ጟ开展“Ꮴ㲺व行动

”，分ݘ᭜ⴠ⇶䌜㶄䖀 、⩅⇶䌜㶄䖀、ጊ䌜㶄䖀 、ᰦᲕ新᱾㶄䖀হⱌ
ຯ䩴㶄䖀。全年区ڞڲ䃎服务人数 357人，服务人次1871次。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 困难₸⫫人关爱服务完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量指标 困难₸⫫人关爱服务质量情况 优㞜 达成指标 20.00 20.00

时效指标 各项工作完成及时性 及时 达成指标 20.00 20.00

效益指标

社会效益指
标

困难₸⫫人䔯Ꮑ社会㘪߈情况 提升 达成指标 10.00 10.00

困难₸⫫人生活自⤳㘪߈情况 提升 达成指标 10.00 10.00

जᠮ㐚ᒞ৺
指标

⺋䯉ⶺ社区Ꮴฺ管⤳服务ᐼᐧ䃫 ᐧ⿸ 达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
困难₸⫫人生活满意度 ≥�0.00(%) �0.00(%) 10.00 10.00

总分 100 �8.�2

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 其他政ゃ性㶒䉡

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 2550.00 2427.41 2316.14 10.00 �5.41 �.54

其中 ：当年财政拨款 2550.00 2427.41 2316.14 - �5.41 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保䯉全区䖚䕴⾮发θУ 、意ใёრ、重大⫫⫲ᝃ其他特殊原因ᄩ㜡ധ本
生活䮤ڒ困ධ ，ᝃ其他社会助ݣ度ᮯ时无∂覆盖ᝃ助ऻധ本生活
ᮯ时Ϻ有͒重困难⮱უᏚᝃ͗人⮱ധ本生活 ，保䯉他Й⮱ധ本生ႅᱰݖ

。

ᠶ政ゃ㺮Ⅿ对有͡时性͒重困难⮱უᏚহ͗人 ，保䯉困难უᏚহ͗人⮱
ധ本生活ᱰݖ。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 ᪡体预算执行率 ≥�0.00(%) �5.41(%) 20.00 20.00

质量指标 㶒䉡标准达标率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

时效指标 发放及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

成本指标

资金分䙺व⤳性 व⤳ 达成指标 10.00 10.00

支出ाこव度
ᵦᢛ政ゃ㺮Ⅿ

发放资金
达成指标 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标
受益人অ生活ⅡᎠ改善度 有所改善 达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
受益人অ满意度 ≥�0.00(%) �0.00(%) 10.00 10.00

总分 100 ��.54

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 三⎽䌜福ݖ䮏项目

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 3�0.84 26.54 26.54 10.00 100.00 10.00

其中 ：当年财政拨款 3�0.84 26.54 26.54 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

原特䃫ิࢯᬔ౭养老䮏 （ᮯ名三⎽䌜福ݖ䮏）项目⮱ᐧ䃫᭜䶧Ꮑప
养老θ͇发展ा ，进一ₒ满䋠日益䪬⮱养老䰭Ⅿ⮱䰭㺮 喠᭜进一ₒ
提升区ഌ养老服务ⅡᎠ ，改善普陀区养老ᱧᲱ⣝⟣⮱䰭㺮 喠᭜䉜ᒨ上海

市、普陀区养老服务䃫施㻱ܿ ，ᰡߍӬ民ݖ民⮱䰭㺮 。
ᠶ时保质完成项目全年䃎ܿ

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 提供Ꮇ位数 =408.00(ᑍ) 408.00(ᑍ) 10.00 10.00

质量指标 质量वᵩ率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

成本指标  资金ݝ位及时性 及时 达成指标 20.00 20.00

效益指标
社会效益指

标
ক䓦社区养老服务䰭Ⅿ 进一ₒ满䋠 达成指标 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
服务老人满意度 ≥�5.00(%) �5.00(%) 20.00 20.00

总分 100 100

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 社会助项目

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 0.00 20.00 1�.�8 10.00 ��.�0 �.��

其中 ：当年财政拨款 0.00 20.00 1�.�8 - ��.�0 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

助工作㻱㠰ࡃᐧ䃫হ管⤳㔰ᵥ
ᣕ动社会助工作㻱㠰ࡃᐧ䃫 ，ᵦᢛ市局Ⱕ关工作㺮Ⅿ，ݣჇ达标㔰ᵥ
指标，对10͗㶄䩴进行绩效达标㔰ᵥ ，出ڤ㔰ᵥ្ॷ及᪡改意㻮 ，ᠶ时

保质有效完成年度总体目标 。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 助工作评Ф数量 =10.00(უ) 10.00(უ) 30.00 30.00

质量指标 评Ф指标㻱㠰ࡃ 㻱㠰 达成指标 30.00 30.00

效益指标
社会效益指

标
助评Ф工作满意度 满意 达成指标 30.00 30.00

总分 100 ��.��

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 社会㏱㏴管⤳经费

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 460.00 460.00 411.66 10.00 8�.4� 8.�4

其中 ：当年财政拨款 460.00 42�.40 411.66 - �5.86 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

评ѝ指ᄩ工作ࡃᣕ进社会㏱㏴㻱㠰߈ߗ 喠ߍᑧ对社会㏱㏴⮱⯾Ⲑ管⤳ 喠
ᣕ进ڙ益ധౝ݈ᐧ̻管⤳及社区ᔄᙬ服务团䭌ᐧ䃫工作 喠ౕ各㶄䖀

（䩴）开展ఈ级预䂓㑾㐉ᐧ䃫䒲ᄩ工作 喠⼜Ხ落实市民政局关λ “上海
益цѡᰵڙ ”活动ᵵ㺮Ⅿ䃑ⱌ㏱㏴Ⱕ关活动 喠切实ᆒ行好ڇ㏱㏴ౕ保
䃮政⇨ा 、团结܊㖇群ф、服务人成䪬、ᣕ动经≻社会发展 ᑧߍ、

自䏘ᐧ䃫等䲏⮱ധ本㕹䉐 。

Ӱ进社会㏱㏴֒Ꮴ有Ꮌ发，ࡃᑧദ㗟社会㏱㏴Ⴂߍ，侨社会㏱㏴చ区ڒ.1
展。 2.߈ߗᣕ进社会㏱㏴㻱㠰ࡃ评ѝ工作  .3.ᣕ进ڙ益ധౝ݈ᐧ̻管⤳及
社区ᔄᙬ服务团䭌ᐧ䃫工作  。 4.为进一ₒ䉜ᒨȨ中ࡻ人民ڞহపᙵ善∂
ȩ⺋、落实Ȩ上海市ᙵ善Ҹ ȩ⮱㻱Ⴧ，ᑅយᙵ善᪴ࡃ，э᧚ᙵ善

⺋，普陀区ͫߋᙵ善ক活动 。5.切实ᆒ行好ڇ㏱㏴ౕ保䃮政⇨ा 、团结
㖇群ф、服务人成䪬、ᣕ动经≻社会发展܊ ⮱ᑧ自䏘ᐧ䃫等䲏ߍ、
ധ本㕹䉐Ꭳ开展 “新㖁益�Ύ᱾ᡜڡ” 社会㏱㏴新㖁会等活动 。 6.社会

㏱㏴చ区⼌䉮预算经费执行率 100%。 7.㏪ᐼ管⤳经费预算执行率
100%喠

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 年ᷭ䃎ᴒ、社会㏱㏴㻱㠰ࡃ评ѝ ≥�0.00(%) �0.00(%) 10.00 10.00

质量指标 项目侹ᩣवᵩ率 ≥�5.00(%) �5.00(%) 10.00 10.00

时效指标 项目侹ᩣ、资金使用时䬡节◦व㻱性 व㻱 达成指标 10.00 10.00

成本指标

᪡体预算执行率 ≥�0.00(%) �0.00(%) 10.00 10.00

资金分䙺व⤳性 व⤳ 达成指标 10.00 10.00

支Ѕाこव度 こव 达成指标 10.00 10.00

效益指标

社会效益指
标

助߈社会㏱㏴提升࣯̻效㘪 ≥�5.00(%) �5.00(%) 10.00 10.00

जᠮ㐚ᒞ৺
指标

服务质量ᣔݣ标准 㞜好 达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
社会ڙф满意度 满意 达成指标 10.00 10.00

总分 100 �8.�4

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 市民政局ࢳट䖄⪆㏍䩆经费

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 60.00 60.00 41.26 10.00 68.76 6.87

其中 ：当年财政拨款 60.00 60.00 41.26 - 68.76 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

项目总目标 ：为落政对象发放≻金 ，保䯉他Й⮱ധ本生活，保䯉他Й

⮱ധ本生ႅᱰݖ 。项目年度目标：为落政对象发放≻金 ，保䯉他Й⮱

ധ本生活，保䯉他Й⮱ധ本生ႅᱰݖ 。

ᠶ⚔政ゃ㺮Ⅿ每ᰵᠶ时为落政对象发放≻金 ，保䯉落政对象⮱ധ本生
活。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 Ϙ受㶒䉡人数 ≥21.00(人) 20.00(人) 30.00 28.00 Ϙ受㶒䉡对象₨ώ

质量指标 㶒䉡标准达标率 =100.00(%) 100.00(%) 30.00 30.00

效益指标
社会效益指

标
受益人অ生活ⅡᎠ改善度 有所改善 达成指标 30.00 30.00

总分 100 �4.87

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 ᱗保工作经费

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 180.00 180.00 132.17 10.00 73.42 7.34

其中 ：当年财政拨款 180.00 180.00 132.17 - 73.42 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完善᱗保工作ᱧݣᐧ䃫 ，᪡व社会资⎽，ᑂڒ专͇䭌к，ᥚᐧ社区服务
Ꭰझ ，为䓃区ڲ᱗成年人提供政ゃაэ 、ᓰ⤳关爱、უᏚ᪆㗟 、社区㲺
व、∂ᒸ䄏等专͇服务 ，ᑂᄩ᱗成年人ₐा发展 ，㐡៑᱗成年人व∂

ᱰ益 ，为᱗成年人֒Ꮴ成䪬㥒䕍㞜好⮱社会⣜ධ 。

 2023年项目开展ВᲒ成效᭫㦄 ，䕇䓴数ႄࡃ服务⮱䓽用 ，ព大服务覆盖
䲏হ受ф群体喠䕇䓴็元ࡃ⮱服务ᒏᐼ，满䋠͗性ࡃ⮱䰭Ⅿ 喠䕇䓴ᑂڒ
专͇团䭌，全䲏保䯉服务品质 ，有效ᑧധᅯ᱗保工作߈量，提升ധᅯ
服务ⅡᎠহ质量 ，᱗保工作体系ᰡ֒ߍ全，᱗成年人व∂ᱰ益得ݝᰡߍ
分⮱保䯉ٲ ，́ദ㗟γ一ឦ㜡߈λ为᱗成年人服务⮱社会人ธহ专͇人
䭌к，Ꭳᒏ成本区᱗成年人关ᓰ关爱服务⮱品❹项目 。䮼Ɑ项目⮱开
展হ品❹ᒞ৺߈ ，䃖ᰡ็᱗成年人უᏚহ社会各⩹关∕ݝ᱗成年人䏘ᓰ
֒Ꮴ⮱重㺮性，帮助Ჱᐧ全社会关ᓰ关爱᱗成年人⮱㞜好ⅈడ ，助߈᱗

成年人֒Ꮴ成䪬。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 ᪡体预算执行率 ≥�0.00(%) 73.42(%) 20.00 18.00 40万ጓठ项目ᅫ款λ 24年支Ѕ

质量指标 㶄䩴覆盖率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效指标 项目完成及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

成本指标 资金分䙺व⤳性 व⤳ 达成指标 20.00 20.00

效益指标

社会效益指
标

受益群体䏘ᓰ改善度 有所改善 达成指标 20.00 20.00

जᠮ㐚ᒞ৺
指标

群体ₐाजᠮ㐚发展提升 有所提升 达成指标 10.00 10.00

总分 100 �5.34

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 新养老Ꮇ位হ䪬㔲⚔៑უ䓽㥒㶒䉡

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 763.30 763.30 72�.48 10.00 �5.56 �.55

其中 ：当年财政拨款 763.30 763.30 72�.48 - �5.56 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

一、养老ᱧᲱ新Ꮇ位㶒䉡ȟ
       对其他䲋㥒ݖ性养老ᱧᲱ ，⩞市级福ݖᒖ⺕ڙ益金ᠶ⚔每Ꮇ 1万元⮱

标准εВ㶒䉡，区级ᠶ⚔̺ѻλ1ń1䙺℁。
二、䪬㔲⚔៑უ新Ꮇ位㶒䉡হ䓽㥒㶒䉡

       䪬㔲⚔៑უ࣯⚔养老ᱧᲱᎷ位㶒䉡政ゃ ，⩞市级福ݖᒖ⺕ڙ益金给
ε每ᑍᎷ位1万元⮱一次性ᐧ䃫㶒䉡 ，各区࣬政Ꮙᠶ⚔̺ѻλ 1�1 ⮱℁Ҹ䙺
㶒喠⩞各区࣬政Ꮙ给ε䓽㥒㶒䉡 ，自ₐᐼ执͇日䊤㶒䉡三年 ，ᠶ⚔每
ᑍᎷ位す一年5000元、す二年3000元、す三年2000元⮱标准进行ឣᠮ 。

三、䃑ⴒ䯉ⶺ⚔៑Ꮇ位及䓽㥒㶒䉡
       ౕᬏ有养老服务ᱧᲱڲ䃫㒛⮱䃑ⴒ⫴⚔៑Ꮇ位 ，⩞市级福ᒖ金ᠶ每ᑍ
Ꮇ位1万元⮱标准给ε㶒䉡 ，各区政Ꮙᠶ⚔̺ѻλ 1�1⮱℁Ҹ䙺㶒 。区政Ꮙ
给ε䃑ⴒ⫴⚔៑Ꮇ位䓽㥒㶒䉡 ，自ₐᐼ执͇日䊤㶒䉡三年 ，ᠶ⚔每ᑍ
Ꮇ位す一年5000元、す二年3000元、す三年2000元⮱标准进行ឣᠮ 。

1、指ᄩ新ᐧ养老ᱧᲱ⩠䄤Ⱕ关㶒䉡 。为Ӱ进区ڲ养老ᱧᲱ⮱⼜Ხ性 ，ᵦ
ᢛ市政Ꮙ࢝ࢲڙߋ发 Ȩ关λᣕ进本市“ఈρ”期䬡养老服务䃫施ᐧ䃫
⮱实施意㻮 ȩ（⇗Ꮙߋ㻱Ȯ2021ȯ13त），对㶒䉡政ゃ进行აэ ，指ᄩ

新ᐧ养老ᱧᲱ⩠䄤ⰥᏁ⮱Ꮇ位㶒䉡及䓽㥒㶒䉡 喠 2、ᵥ㶒䉡⩠䄤数ᢛ及
资᫆ 。普陀区民政局对养老ᱧᲱ提ϑ⮱⩠䄤资᫆进行ᵥ工作 ，Ꭳᵦᢛ
Ȩ养老ᱧᲱ䃫施̻服务㺮Ⅿ ȩ（⇗民福发Ȳ2013ȳ1�त）᪴У㺮Ⅿ，对
其进行Ꮇ位 、౧ౝ 、㥒͇资质 、⊵䭟及㶒䉡资质等䃑Ⴧ，ࡼहڙႶ⊵䭟

支䭌、区㻱ౌ局等进行ᷭ侹工作 喠 3、指ᄩ䃑ⴒ⫴改ᐧᱧᲱ⩠䄤Ⱕ关㶒䉡
。ᵦᢛȨ关λߍᑧ䃑ⴒ䯉ⶺ⚔៑Ꮇ位㶒䉡资金绩效管⤳⮱䕇ⴒ ȩ，对㶒
䉡政ゃ进行აэ，指ᄩ养老ᱧᲱ⩠䄤䃑ⴒ䯉ⶺ⚔៑Ꮇ位及䓽㥒㶒䉡 喠4、
指ᄩ៑⤳ಸᎷ位改䕍ᱧᲱ⩠䄤Ⱕ关㶒䉡 。ᵦᢛȨ上海市民政局关λ做好

本市养老ᱧᲱ៑⤳ಸᎷ位ᵥ侹̻㶒䉡工作⮱䕇ⴒ ȩ（⇗民Ӭܪ
202313त），对㶒䉡政ゃ进行აэ ，指ᄩ养老ᱧᲱ⩠䄤改䕍㶒䉡喠 5、
发放䪬㔲⚔៑უ䓽㥒㶒䉡 ：ᵦᢛȨ上海市民政局、上海市财政局关λ
ᔘᣕ进本市䪬㔲⚔៑უᐧ䃫⮱䕇ⴒߍ ȩ（⇗民福发<2015>27 त）⮱㺮

Ⅿ，对区5უጟᐧ䃫完ℂ⮱䪬㔲⚔៑უ自ₐᐼ执͇日䊤㶒䉡三年 ，
ᠶ⚔每ᑍᎷ位す一年 5000元、す二年3000元、す三年2000元⮱标准进行
ឣᠮ，ा1უ䪬㔲⚔៑უ发放䓽㥒㶒䉡 喠6、发放䃑ⴒ⫴Ꮇ位改䕍及䓽
㥒㶒䉡：ᵦᢛȨ养老ᱧᲱ䃑ⴒ⫴⚔៑单元䃫㒛হ服务㺮Ⅿ %#315 1402-

2023ȩ⮱㺮Ⅿ，ाጟ完成改䕍⮱ 3უ养老ᱧᲱ发放改䕍㶒䉡 、ा11უ养老
ᱧᲱ（क़䪬㔲⚔៑უ）发放䓽㥒㶒䉡喠7、发放៑⤳ಸᎷ位㶒䉡：ᵦᢛ
Ȩ上海市养老ᱧᲱ៑⤳ಸᎷ位䃫㒛指ᑂ ȩ㺮Ⅿ ，ाጟ完成改䕍项目⮱ 4უ

养老ᱧᲱ（क़䪬㔲⚔៑უ）发放㶒䉡 。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 㶒䉡Ꮇ位数 =245.00(ᑍ) 245.00(ᑍ) 10.00 10.00

质量指标 养老Ꮇ位侹ᩣवᵩ率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效指标 新养老Ꮇ位及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

成本指标

᪡体预算执行率 ≥�0.00(%) �0.00(%) 5.00 5.00

资金分䙺व⤳性
ᵦᢛ侹ᩣ情

况，व⤳发放
㶒䉡

达成指标 10.00 10.00

支出ाこव度
ᵦᢛ政ゃ㺮Ⅿ

发放资金
达成指标 5.00 5.00

效益指标

社会效益指
标

养老Ꮇ位受益老人数 =245.00(人) 245.00(人) 20.00 20.00

जᠮ㐚ᒞ৺
指标

养老ᱧᲱ服务㘪߈ 提升 达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
养老Ꮇ位使用老人满意度 ≥�0.00(%) �0.00(%) 10.00 10.00

总分 100 ��.55

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 养老ᱧᲱ日፥㻱㠰ࡃ管⤳

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 33�.14 33�.14 312.�7 10.00 �2.28 �.22

其中 ：当年财政拨款 33�.14 33�.14 312.�7 - �2.28 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为全䲏䉜ᒨ落实⮱ڇΊ大⺋হ䓾Ꭰ总Γ䃝㔰ᄌ上海重㺮䃟䄊中关
λ发展养老服务⮱指㺮Ⅿ，ᵦᢛȨ上海市人民政Ꮙ关λ࢝发 �上海市⌞

⮱䕇ⴒȩ（⇗Ꮙ㻱Ȳ201�ȳ�养老服务实施ᵵ（201�-2022年）ࡃ
26त）、Ȩ上海市民政θ͇发展 ᐼ养老服ڒఈρ”㻱ܿȩ，社区ቹ“
务Ӭज及 ，ᱧᲱ养老服务ᰡߍ专͇ ，̻上海ప际大䘪市生活品质Ⱕ䔯
Ꮑ⮱老年人䪬期⚔៑服务体系进一ₒ完善 ，养老服务ᰡٲߍ分 、㶎、
优质 。区ᄳӰ进养老服务㘪߈হ质量提升 养ࡨᣕ进ڒ⌞。 、Ꮴ养、体
养有ᱧ结व ，ᣕ进养老服务ᱧᲱহࡨ⫄ᱧᲱव作 ，发展“䪬㔲֒Ꮴუ
”。确保ധ本养老服务Ꮑ保ᅪ保 ，็ᵤࡃ、็ᅯ次养老服务䰭Ⅿ得ݝ有

效满䋠，老年人及其უᏚ⮱获得感 、幸福感、Ⴖ全感᭫㦄提高 。

1、ᠶ政Ꮙ䛴䉚服务⮱㺮Ⅿহ≮⼸㻱㠰䛴䉚γ上海品হ⊵䭟䃫施ᷭ≸有䭽
थ为中标单位ڙ ，Ꭳ̻カ䃏䉚Νवहᬻ确㏓Ⴧ服务ڲღ 喠对全区养老
ᱧᲱ （क़䪬Ɑ⚔៑უ ）进行⊵䭟Ⴖ全Ⲑᄩ 、⊵䭟Ⴖ全ᷭᴒ、⊵䭟Ⴖ全

⑁㏰喠 2、ᠶ政Ꮙ䛴䉚服务⮱㺮Ⅿহ≮⼸㻱㠰䛴䉚γ上海中≟会䃎ጵθ务
所有䭽ڙथ为中标单位 ，Ꭳ̻カ䃏䉚Νवहᬻ确㏓Ⴧ服务ڲღ ，对全
区养老ᱧᲱ（क़䪬Ɑ⚔៑უ）开展2022年度养老ᱧᲱ专项䃎工作 喠
 3、ᠶ政Ꮙ䛴䉚服务⮱㺮Ⅿহ≮⼸㻱㠰䛴䉚γ上海市普陀区养老服务㖁व
会为中标单位，Ꭳ̻カ䃏䉚Νवहᬻ确㏓Ⴧ服务ڲღ ，ᠶ⚔Ȩ普陀区

养老ᱧᲱ服务䓽㥒㔰ᵥߞ管⤳ߋ∂ ȩ㺮Ⅿ，对养老ᱧᲱ开展Ⴧ期ᷭ
ᴒ，㻱㠰普陀区养老服务⮱䓽㥒管⤳ ，提升᪡体服务ⅡᎠ喠4、ᵦᢛȨ上
海市养老服务发展 资⎽开发߈ఈρ”㻱ܿȩ“ᣕ进人“ ，ᑧࡃ养老服
务䭌кᐧ䃫 ”㺮Ⅿ ，ᠶ政Ꮙ䛴䉚服务⮱㺮Ⅿহ≮⼸㻱㠰䛴䉚γ上海市ᔄ
ͦ㕹͇ឭ㘪ദ䃚႓ᵎ 、上海㖇ᙬ䄏管⤳有䭽ڙथ为中标单位 ，Ꭳ̻

カ䃏䉚Νवहᬻ确㏓Ⴧ服务ڲღ ，切实提高养老服务䭌к͇务ឭ㘪Ⅱ
Ꭰ喠5、̻ႶᓪⰮ㟉⎃市结对 ，ᣕ动䪬三㻿区ഌ养老一体ࡼࡃह发展 ，࣯
㻵会ࢇ⫃ࡨ及Ꮴฺڤ2023年上海ప际养老、䒲“ߍ “展养老一体ڞࡃ
ᐧ成。6、开展养老ᱧᲱ丌品Ⴖ全হ䭟㠰䲋∂䯳资აэ工作 。7、为提
升普陀区养老ᱧᲱ服务质量 ᑧ服务䓴⼸⯾管，Ӱ进养老ᱧᲱ服务质ߍ，
量ᐧ䃫㻱㠰ࡃ、䪬效ݣ、ࡃ度ࡃ，政Ꮙ䛴䉚服务⮱㺮Ⅿহ≮⼸㻱㠰䛴䉚
γ上海普陀区养老服务䄏指ᄩ中ᓰ为中标单位 ，Ꭳ̻カ䃏䉚Νवह

ᬻ确㏓Ⴧ服务ڲღ 。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 预算资金ݝ位率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量指标

资金使用㻱㠰性 㻱㠰 达成指标 15.00 15.00

工作ݣ度㻱㠰性 㻱㠰 达成指标 15.00 15.00

时效指标 执行进度 及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标
䪬效管⤳ݣ度֒全性 ֒全 达成指标 30.00 30.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
养老ᱧᲱ满意度 ≥�0.00(%) �0.00(%) 10.00 10.00

总分 100 ��.22

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 养老䃫施㐡៑、ԛ㑛হᰡ新

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 353.00 353.00 247.30 10.00 70.05 7.00

其中 ：当年财政拨款 353.00 353.00 247.30 - 70.05 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

全区全年新ᐧ17უ老年助丽服务◦ 、5უ老年人日䬡服务中ᓰ ，Ꭳ䙺ຄ落
实Ⱕ关服务资⎽ ，确保各服务◦ᅪᔘ投ڒ使用，进一ₒ完善社区养老服

务体系㑾㐉 ，提升社区养老服务专͇度 、Ӭᢤ度。

ᠶ⚔Ȩ上海市民政局关λ̸达 2023年为民ߋ实θ项目Ш务指标⮱䕇ⴒ ȩ
（⇗民ߋ发Ȳ2023ȳ4त）， 2023年全年新ᐧ 1უ社区䪬㔲丌യ 、改䕍1უ
社区䪬㔲丌യ、新ᐧ�͗老年助丽◦、新ᐧ4უ老年人日䬡⚔៑ᱧᲱ 、改

䕍1უ老年人日䬡⚔៑ᱧᲱ ，ᑧ社区⮱ᠮ㐚⚔៑㘪߈ 。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

日䬡服务中ᓰᐧ䃫数量 新1უ 达成指标 10.00 10.00

社区助丽服务౧所ᐧ䃫 新8უ 达成指标 10.00 10.00

质量指标 一次性【工侹ᩣ䕇䓴率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效指标 ᠯ❹【工及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益指标

社会效益指
标

社区老年服务౧所投ڒ使用率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

老年人服务౧所覆盖率
实⣝“15分䧌
养老服务వ”

目标
达成指标 10.00 10.00

老年人服务Ӭᢤ度提升度 提升 达成指标 10.00 10.00

जᠮ㐚ᒞ৺
指标

助丽服务资⎽落实 落实 达成指标 10.00 10.00

日䬡服务中ᓰ资⎽落实 落实 达成指标 5.00 5.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
౧所服务对象满意率 ≥�0.00(%) �0.00(%) 5.00 5.00

总分 100 �7

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 ӊ∂行政

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 12.00 12.00 8.00 10.00 66.66 6.66

其中 ：当年财政拨款 12.00 12.00 8.00 - 66.66 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

䕇䓴ใ㖅∂ᒸ䶫问 ，ᠶवहڲღ完成全部∂ᒸ服务工作 喠对वह᪴本、
᠌发ጰ⮱㻱㠰性᪴У ，ϻ∂ᒸ㻿度提出ԛ改হ㶒ٲ意㻮等 助民政局ࡼ，
开展工作䶳ഌⰥ关∂⇨工作 ，执∂䃫ิ使用率达ݝ 100%，ᐧ⿸∂ᒸ䶫问

䪬效ᱧݣ，民政局工作人অ对∂ᒸ䶫问⮱满意度达 �0%。

ᠶ时保质有效完成全年䃎ܿ

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

执∂䃫ิ使用率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

∂ᒸ服务䃎ܿ完成率

局カ㒟⮱वह
、㻱㠰性᪴У
হ∂ᒸᵵУ总

数

达成指标 10.00 10.00

质量指标 ∂ᒸ服务侹ᩣ䕇䓴率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效指标 ∂ᒸ服务及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标

社会效益指
标

提升ӊ∂ᆒ㕹效㘪 提升 达成指标 20.00 20.00

जᠮ㐚ᒞ৺
指标

∂ᒸ䶫问䪬效管⤳ᱧݣᐧ⿸情况 ֒全 达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
受益㔲满意度 ≥�0.00(%) �0.00(%) 10.00 10.00

总分 100 �6.66

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 支ڲఋ⇗人অ≻

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 26000.00 6561.36 24815.51 10.00 378.20 37.82

其中 ：当年财政拨款 26000.00 6561.36 24815.51 - 378.20 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

支ᤡใౝᐧ䃫䔭о （㕹）ఋ⇗Ⴧᅲ人অ帮困㶒助 ，θ关困难群фധ本生

活，᭜一项民生工⼸。
ᠶ⚔政ゃ㺮Ⅿᠶ时ᠶ标准为支ڲఋ⇗对象发放困难㶒助金 ，㑀解对象⮱

生活困难。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 预算执行率 ≥�0.00(%) �0.00(%) 20.00 20.00

质量指标 ฺᵥ对象㶒助资金 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

时效指标 每季度ᠶ时发放 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

效益指标
社会效益指

标
㑀解对象生活困难 提升 达成指标 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
受益人অ满意度 提升 达成指标 10.00 10.00

总分 100 127.82

评分等级



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 中级៑⤳অദ䃚达标㔰ᵥ项目

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 0.00 80.00 70.11 10.00 87.63 8.76

其中 ：当年财政拨款 0.00 80.00 70.11 - 87.63 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成៑⤳অ中级㔰ᵥ市级指标Ш务

ᵦᢛȨ市༁民ᓰ工⼸为老服务Ӭᢤज及工⼸三年行动䃎ܿ （2023-
2025年）ȩ“ദ养1万名中级及В上ឭ㘪等级养老៑⤳অ ”⮱㺮Ⅿ，ᠶ政
Ꮙ䛴䉚服务⮱㺮Ⅿহ≮⼸㻱㠰䛴䉚γ上海市ᔄͦ㕹͇ឭ㘪ദ䃚႓ᵎ 、上
海ᭀქ㕹͇ឭ㘪ദ䃚有䭽ڙथ为中标单位 ，Ꭳ̻カ䃏䉚Νवहᬻ确㏓

Ⴧ服务ڲღ，为366名៑⤳অ提供中级៑⤳অឭ㘪ദ䃚 。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 ៑⤳অवᵩ人数 ≥188.00(人) 366.00(人) 40.00 40.00

质量指标 ៑⤳অ㔰䄂वᵩ वᵩ 达成指标 20.00 20.00

效益指标
社会效益指

标
៑⤳অ㔰ᵥ满意度 满意 达成指标 30.00 30.00

总分 100 �8.76

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 中๛及市级福ᒖڙ益金资助项目

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 552.3� 352.3� 312.48 10.00 88.67 8.86

其中：当年财政拨款 552.3� 352.3� 312.48 - 88.67 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

做好ധ为老䃫施新ᐧ改䕍工作，ӊច社区资⎽，䕇䓴结对关爱服务，
为重◦老年群体提供䦵对性⮱助老为老关爱服务，进一ₒ完善䓃区老年

社会福ݖ䃫施及为老服务ᐧ䃫。

ᠶ⚔Ȩ上海市民政局关λ̸达2023 年为民ߋ实θ项目Ш务指标⮱䕇ⴒȩ
（⇗民ߋ发Ȳ2023ȳ4त），2023年全年新ᐧ4უ社区㐩व为老服务中

ᓰ，新ᐧ�͗უ门ऐ养老服务〆，新ᐧ1უ䪬㔲䓽动֒Ꮴუ喠开展普陀
区老年人社区ᤡ助项目，项目ক期ڲ，服务人次总数为120527人次，͑
๖一问Ն关爱频次为1807�35人次，႑老上门ᣏ䃬21�12人次喠开展老年
䃑ⴒ䯉ⶺࣸ好社区ᐧ䃫䄂◦工作，全年完成18000人次⮱䃑ⴒ䯉ⶺ䷻险≸

评。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

“老цѡ”社区活动ͫߋ完成率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

“老цѡ”结对老人上门ᣏ䃬工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

社区㐩व为老服务中ᓰᐧ䃫完成率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

质量指标

“老цѡ”䃎ܿ项目侹ᩣ结 वᵩ 达成指标 4.00 4.00

ധ为老䃫施【工侹ᩣवᵩ率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

时效指标

“老цѡ”结对老人上门ᣏ䃬及时率
ᠶⰥ关㺮Ⅿ频

率开展
达成指标 5.00 5.00

ധ为老䃫施【工及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

成本指标

᪡体预算执行率 ≥�5.00(%) �5.00(%) 5.00 5.00

资金分䙺व⤳性 व⤳ 达成指标 5.00 5.00

支出ाこव度 こव 达成指标 5.00 5.00

效益指标

社会效益指
标

服务䓃区老人数量
̺ѻλࣨ年Ꭰ

人数
达成指标 5.00 5.00

“老цѡ”高龄⠙ᅲ老人覆盖率 ≥�5.00(%) �5.00(%) 5.00 5.00

受益老人情感ϑ≮䰭Ⅿ满䋠情况 满意 达成指标 5.00 5.00

受益老人养老䰭Ⅿ满䋠情况 提升 达成指标 5.00 5.00

ധ为老䃫施投ڒ使用率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

जᠮ㐚ᒞ৺
指标

“老цѡ”ᔄᙬ㔲䭌кݝ位率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

本区ᅲ民对为老服务䃫施ⴒᮀ度 ≥85.00(%) 85.00(%) 5.00 5.00

满意度指标
服务对象满

意度指标

受益老人უᆋ满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 5.00 5.00

受益老人满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 5.00 5.00

总分 100 �8.86

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 ᰭѻ生活保䯉费

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区民政局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 14870.00 11604.62 12841.72 10.00 110.66 11.06

其中 ：当年财政拨款 14870.00 11604.62 12841.72 - 110.66 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为全区こव标准⮱⩠䄤უᏚ给ε生活㶒助 ，䕇䓴发放生活㶒助 ，保䯉他
Й⮱ധ本生活，保䯉他Й⮱ധ本生ႅᱰݖ 。

ᠶ⚔政ゃ㺮Ⅿ每ᰵᠶ时ᠶ标准为全区こव标准⮱⩠䄤უᏚ给ε生活㶒
助，保䯉困难对象⮱ധ本生活 。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

Ϙ受㶒䉡უᏚ数 ≥4000.00(ᝤ) 4000.00(ᝤ) 10.00 10.00

Ϙ受㶒䉡人次数 ≥�5000.00(人) �5000.00(人) 10.00 10.00

质量指标 预算执行率 ≥�0.00(%) 110.66(%) 10.00 10.00

成本指标

᪡体预算执行率 ≥�0.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

资金分䙺व⤳性 व⤳ 达成指标 10.00 10.00

支出ाこव度
ᵦᢛ政ゃ㺮Ⅿ

发放资金
达成指标 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标

Ꮑ保ᅪ保率 ≥�5.00(%) �5.00(%) 10.00 10.00

受益人অ生活ⅡᎠ改善度 有所改善 达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
受益人অ满意度 ≥�0.00(%) �0.00(%) 10.00 10.00

总分 100 101.06

评分等级



实施单位

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率 得分

100.00 120.00 114.85 10.00 95.70 9.57

100.00 120.00 114.85 - 95.70 -

0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

举办活动场次 =9.00 9.00 10.00 10.00

工作完成率 =100.00 100.00 15.00 15.00

质量指标
工作完成质量达标

率
=100.00 100.00 15.00 15.00

时效指标 工作完成及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

成本指标 成本控制情况 不超过预算 达成指标 10.00 10.00

经济效益指
标

社会效益指
标

活动参与人数比率 ≥90.00 100.00 10.00 10.00

生态效益指
标

可持续影响
指标

长效管理机制建设
情况

健全且完善
部分达成指标
并具有一定效

果

10.00 8.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

当事人满意度 ≥90.00 99.99 10.00 10.00

100 97.57

评分等级 优

好差评当事人满意度达到99%以上

管理机制已建立并实施，按照社会需求和改革创新的
要求，仍需不断改进和完善。

效益指标

产出指标

数量指标

项目资金（万元）

完成婚姻登记、收养登记等业务工作，购买婚姻登记证；举办结婚登
记主题颁证活动，开展婚姻学堂线上线下课堂讲座，加强婚姻疏导工
作室及法律工作室的运作，做好婚姻法律法规、婚姻家庭文化宣传，
完成自助拍照机采购事宜，积极弘扬家庭美德、倡导家庭责任感、促
进社会和谐。

顺利完成2023年度婚姻登记、收养登记、婚姻档案管理等业务工作，贯彻落实
内地居民婚姻登记“跨省通办”工作；积极宣传婚姻法律法规，婚姻家庭文
化；完成婚姻证书采购事宜；举办了5期结婚登记主题颁证活动和首届“苏河婚
典”户外集体颁证活动；开展了4期婚姻学堂线下课堂进社区讲座、12期线上课
堂；正常运行婚姻疏导工作室和法律工作室；按市局要求完成一台自助拍照机
的采购事宜。

预期目标 实际完成情况

偏差原因分析

年度总体目标

年度资金总额

其中：当年财政拨款

      上年结转资金

      其他资金

财政项目支出绩效自评价
项目名称 婚姻登记管理专项

主管部门 上海市普陀区民政局 上海市普陀区婚姻收养登记中心



实施单位

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率 得分

245.00 245.00 244.19 10.00 99.66 9.96

0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

245.00 245.00 244.19 - 99.66 -

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

数量指标 考核达标率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

质量指标 整改及时率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

经济效益指
标

资金使用规范性 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

社会效益指
标

环境整洁情况 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

生态效益指
标

绿化美观情况 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

可持续影响
指标

老人、家属态度
=100.00(老人、家

属满意度)

100.00(老人
、家属满意

度)

15.00 15.00

100.00 99.96

项目资金（万元）

推行医养结合，发挥生活照料，医养结合，情感慰藉等服务标准，全
面提升养老服务水平。

基本完成区福利院日常运行，达到生活照料、医养结合、情感慰藉等服务标
准，提升养老服务水平。

评分等级 优

年度总体目标

产出指标

效益指标

预期目标 实际完成情况

偏差原因分析

年度资金总额

其中：当年财政拨款

      上年结转资金

      其他资金

财政项目支出绩效自评价
项目名称 福利院运行经费

主管部门 上海市普陀区民政局 上海市普陀区社会福利院



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 流浪乞讨专项㓿䍩

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区救助事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 80.00 47.00 44.26 10.00 94.17 9.41

其中：当年财政拨款 113.00 47.00 44.26 - 94.17 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

进一↕᧘进救助管理工作，为本区ฏ内生⍫ᰐ⵰流浪乞讨人员ᨀ救

助，保障基本生⍫，׳进社会和䉀

1、项目全年预算数为470000元，实际支出为442595.90元，预算执
行率94.17%。2、2023年普陀区救助管理站及时救助对象319人次
（其中医疗救助29人次，本站护送返乡12人），组织站外巡查

724次，救助对象100%得到妥善救助、救治、安置。3、开展“ߜ送
᳆”站外延ը专项救助行动，加大㺇䶒巡查࣋度，组织࣋量对䗆

区内主要道䐟、ẕằ、⏥⍎开展不定期巡查。对发⧠的流浪乞讨人
员进行࣍ሬ，ᕅሬ他Ԝ进站᧕受救助，做到�发⧠一个，救助一个”
。ṩᦞǉ普陀区㺇䶒流浪人员救助工作分级响应机制实施ᯩṸ Ǌ，

实施“㬍、哴、㓒”三㢢预䆖和“,,,、,,、,�三级响应。2023年“
救助对象125人次，其中站内74人次，站ޡ送᳆”专项行动期䰤ߜ
外51人次。4、开展“༿送߹”专项救助行动，ޡ救助对象75人

次，其中站内56人次，站外19人次。5、ᨀ24ሿ时救助✝线，及时
᧕ੜ求助电话，受理求助需求。6、坚持以服务为中心的发展理念，

落实消防安全的要求，将“应救尽救”落实到救助管理工作的每一
个环节。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

专项救助工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

医疗救助工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

生⍫救助工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量指标 工作完成质量达标率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效指标 工作开展及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标

社会效益指
标

符合救助政策救助率 =100.00(%) 100.00(%) 16.00 16.00

可持续影响

指标

长效管理机制建设情况 健全且完善
部分达成指
标并具有一

定效果
7.00 5.00

已建立单位内控制度和标准化制

度，定期ਜ开工作ֻ会，但是救助
管理工作不⺞定性因㍐ཊ，要强
，进ء工作ᯩ⌅要о时，࣋㜭ࡔ⹄

。ᯠ救助管䐟工作ᯩ⌅ᆈ൘不䏣ࡋ

ẓṸ管理机制建设情况 健全且完善 达成指标 7.00 7.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

救助对象0投诉率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

总分 100 97.41

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 长者智能技术运用能力提升

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位
上海市普陀区社区事务发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 60.00 60.00 60.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
60.00 60.00 60.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

聚焦涉及老年人生活、办事和享受养老服务的高频事项

（亮码、扫码、出行、就医等应用场景），指导各街镇

开展老年人的学习智能手机应用培训和帮办服务，解决

老年人在运用智能技术方面遇到的困难，提升老年人数

字化技能水平，增进老年人福祉。

聚焦“老年人数字无障碍”，着力解决老年人“数字

鸿沟”问题，提升老年人数字化技能水平，依托社区

养老服务设施等设立学习点位，指导老年人学会使用

手机功能及办理事务，项目自 2021年开展至今，累计

培训和志愿帮办近 2.6万人次。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

老年人智能手机应用培训和帮办

服务完成率
=100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量

指标

老年人智能手机应用培训和帮办

服务工作质量达标情况
达标 达成指标 20.00 20.00

时效

指标
工作落实及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

提升老年人智能手机应用水平 提升 达成指标 20.00 20.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

社区老年人满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 20.00 20.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 普陀区长护险服务机构服务质量监管项目

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位
上海市普陀区社区事务发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 42.00 42.00 28.05 10.00 66.78 6.67

其中：当年财政

拨款
42.00 42.00 28.05 - 66.78 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

进一步规范长期护理保险定点服务机构照护护理服务的

顺利实施，提升服务机构服务质量，满足本区老年人多

样养老服务需求。

按照需求及实施方案有序开展项目，进行长护险定点

养老服务机构监督检查，组织调研问卷，为进一步规

范长护险定点服务机构护理服务的顺利实施，提升护

理机构服务质量，满足本区老年人多样养老服务需求

提供可参考依据。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

养老机构工作规范监管考评完成

率
=100.00(%) 100.00(%) 16.00 16.00

质量

指标

养老机构工作规范监管考评完成

质量达标率
=100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

时效

指标

养老机构工作规范监管考评完成

及时性

按照工作方

案时间节点
达成指标 12.00 12.00

效益

指标

社会

效益

指标

养老机构运营管理改善情况 改善 达成指标 15.00 15.00

养老机构考核达标率 ≥90.00(%) 90.00(%) 15.00 15.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

受益长者及家属满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 12.00 12.00

总分 100.00 96.67

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 成年孤儿回归社会安置补助

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位
上海市普陀区社区事务发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 0.00 60.00 60.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
0.00 60.00 60.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

资金及时下拨街道，完成成年孤儿经适房购买 资金于 4月分别下拨长风街道、桃浦镇，街镇已为安

置对象购买经适房

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
成年孤儿住房安置 =2.00(人) 2.00(人) 20.00 20.00

质量

指标
成年孤儿经适房申请到位 达标 达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

成年孤儿回归社会生活水平提高 提升 达成指标 20.00 20.00

可持

续影

响指

标

长效关爱跟踪制度建设 健全 达成指标 20.00 20.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

安置对象满意度 满意 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 老年教育及百岁老人生活补贴等专项经费

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位
上海市普陀区社区事务发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 126.00 126.00 94.40 10.00 74.92 7.49

其中：当年财政

拨款
126.00 126.00 94.40 - 74.92 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

面对人口老龄化，以满足老年人美好生活需求为己任，

不断扩大社区养老服务供给，整合利用各类涉老设施，

汇聚各类社会资源，倡导在“在学习中养老”，计划开

展老年教育活动，帮助老年人实现老有所学心愿；计划

开展涉老法律法规宣传及涉老法律咨询服务工作，提高

老年群体维权意识；计划开展敬老月系列活动及百岁老

人慰问工作，发扬尊老敬老传统美德。

为积极应对普陀区老龄化，积极开展“百人报告员培

训”、“老年维权服务”等各类形式多样、内容丰富

的活动，促使学习风尚融入老年人生活，切实保障老

年人合法权益，同时，在敬老月开展大型活动，努力

营造敬老、尊老、爱老的良好社会氛围。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

老年维权工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

敬老月活动完成率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

老年教育工作完成率 =100.00(%) 75.00(%) 4.00 3.00

因疫情原因，本项目

的报告员集中培训服

务有 4场未开展

社区养老工作人员赋能项目完成

率
=100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

百岁老人慰问金发放完成率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

质量

指标

老年教育项目验收结果 合格

部分达成指

标并具有一

定效果

5.00 4.00

项目延期期间，疫情

持续发展，导致部分

内容在项目周期内无

法开展

社区养老工作人员赋能项目验收

结果
合格 达成指标 5.00 5.00

老年维权项目验收结果 合格 达成指标 5.00 5.00

时效

指标

百岁老人慰问金发放及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

老年教育完成及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

敬老月活动完成及时性 及时 达成指标 5.00 5.00



社区养老工作人员赋能项目完成

及时性
及时 达成指标 5.00 5.00

老年维权完成及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

其他工作落实及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

成本

指标

资金分配合理性 合理 达成指标 5.00 5.00

支出方向符合度 符合 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

社区老年人对福利政策知晓率 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

老年人维权意识提升 提升 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

受益老人满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 95.49

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 普陀区养老服务平台维护

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位
上海市普陀区社区事务发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 47.00 47.00 28.48 10.00 60.59 6.05

其中：当年财政

拨款
47.00 47.00 28.48 - 60.59 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

提高智慧养老服务水平，推动养老领域公共数据开放共

享，完善全市统一的养老公共服务平台，加强信息技术

在基本养老服务申请受理、过程管理、信息推送等方面

的应用，改善服务体验，提高公共服务和决策水平。

已完成数据标签动态编辑、标签数据登记、数据变化

情况说明、数据操作履历、数据展示 5块功能的开发

工作。利用数字化手段从而做到政策落实的 “一人一

档”精细化管理。提高基层服务人员对属地化特殊老

年群体人口数据管理的效能。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

平台等级保护工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

平台升级维护工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

平台等级稳定性 稳定 达成指标 10.00 10.00

平台升级维护质量验收合格率 合格 达成指标 10.00 10.00

时效

指标
平台升级维护工作完成及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

平台系统运行稳定性 稳定 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

平台功能完善度 提升 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

平台使用者满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 96.05

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 居家适老化改造补贴经费

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位
上海市普陀区社区事务发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 360.00 150.00 150.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
360.00 150.00 150.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

根据《关于加快推进 2022年度居家环境适老化改造工

作的通知》、《上海市民政局关于本市居家环境适老化

改造扩大试点工作的通知》（沪民养老发〔2020〕31

号）文件中关于“鼓励区、街镇安排财政配套资金支持

适老化改造扩大试点” “在全市范围内全面推开适老

化改造，各区根据实际需求和条件有序实施。

根据《上海市民政局关于下达 2023年为民办实事项目

任务指标的通知》（沪民办发〔2023〕4号）和《关

于做好普陀区 2023年养老服务类民心工程和为民办实

事项目的通知》（普民〔2023〕17号）,2023年为全

区 518户老年人家庭开展居家环境适老化改造工作。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
居家适老化改造工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量

指标

居家适老化改造工作竣工验收情

况
验收合格 达成指标 20.00 20.00

时效

指标
居家适老化改造工作完成及时性 年内完成 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

提升老年人家庭适老化水平 提升 达成指标 20.00 20.00

社区老年人政策知晓率 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

受益老年人满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 养老服务“时间银行”项目

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位
上海市普陀区社区事务发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 120.00 120.00 116.79 10.00 97.32 9.73

其中：当年财政

拨款
120.00 120.00 116.79 - 97.32 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

充分运用好各类宣传途径，扩大项目知名度、参与度与

影响力，确保试点工作落到实处。完善项目工作口径，

组织好口径老人填报需求，做好服务队伍的认证，组织

好志愿者承接需求服务，审核服务真实性等。

项目开展期间，完成项目合同约定服务事项，服务人

次达标，时间币配送个数达标；通过开展项目宣传推

广，让更多需要帮助的居民了解项目内容，宣传推广

次数达标；通过组织培训活动，进行项目知识普及，

志愿者的服务水平得到了提升，培训活动次数达标。

项目开展期间对服务对象提供日常指导，通过“沪助

养老时光汇”手机小程序的线上平台和志愿者的线下

服务，完成了高龄老人需求与志愿者服务的有效匹

配。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
上门辅助养老服务完成率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00 无

质量

指标
服务质量优良度 优良 达成指标 10.00 10.00 无

时效

指标
服务完成及时性 及时 达成指标 20.00 20.00 无

效益

指标

社会

效益

指标

受益老人非专业非家政养老需求

满足感情况
满足 达成指标 10.00 10.00 无

可持

续影

响指

标

政策知晓度 提高 达成指标 10.00 10.00 无

志愿者队伍建设到位 到位 达成指标 10.00 10.00 无

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

受益老人满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00 无



标

总分 100.00 99.73

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 殡葬服务进社区专项工作经费

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位
上海市普陀区社区事务发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 25.00 25.00 20.59 10.00 82.36 8.23

其中：当年财政

拨款
25.00 25.00 20.59 - 82.36 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

按照构建社会主义和谐社会的总体要求，以民为本，服

务至上，进一步深化行政审批制度改革，规范殡葬代理

服务市场，探索建立长效的殡葬管理社会化机制，构建

全市的社区殡葬服务体系，使广大人民群众得到优质便

捷的社区殡葬服务。

积极落实好普陀区基本殡葬服务补贴发放工作，全年

完成 21名基本殡葬服务补贴申请人员发放，应发尽发

率 100%；开展安养关爱支持项目，普及善终知识、生

命教育、安宁疗护理念，深入社区开展咨询服务等活

动；针对生命终末期老年患者提供心理舒缓等安宁疗

护服务，并对其家属提供相应的人文关怀，为提高疾

病终末期患者的生命质量营造良好的社会氛围。并落

实区内殡葬中介服务机构、销售机构每月常态巡查，

保障辖区殡葬业市场秩序稳定。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

基本殡葬服务补贴应发尽发率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

安养关爱支持服务完成率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

基本殡葬服务补贴发放准确率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

安养关爱支持服务质量达标性 达标 达成指标 10.00 10.00

时效

指标

基本殡葬服务补贴发放及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

安养关爱支持服务完成及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

辖区殡葬业市场秩序稳定性 稳定 达成指标 10.00 10.00

生态

效益

指标

居民文明殡仪提升度 提升 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

政策知晓度 ≥80(%) 80.00(%) 5.00 3.00

殡葬进社区宣传活动

主要围绕个别社区 今

后将延伸至更多街道

社区开展



满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

受补贴居民满意度 ≥90(%) 100.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 96.23

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 困境儿童专项

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位
上海市普陀区社区事务发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 301.00 300.00 257.40 10.00 85.80 8.58

其中：当年财政

拨款
301.00 300.00 257.40 - 85.80 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

提升儿童福利水平，巩固深化困境儿童生活、医疗、教

育等基本保障措施；加强人才队伍建设，提升困境儿童

心理健康、社会融入等社会化能力，健全完善困境儿童

保护工作机制，持续推进建成与经济社会发展水平相适

应的适度普惠型儿童福利制度体系，为困境儿童营造安

全无虞、生活无忧、充满关爱、健康发的成长环境。

每月按时足额发放散居孤儿及困境儿童基本生活费。

积极开展市、区两级项目化关爱支持服务，拓展服务

内涵，提升本区困境儿童获得感；推进儿童福利工作

队伍赋能建设，街道儿童督导员、儿童主任培训全覆

盖。按时足额为 4名符合条件的散居孤儿发放教育助

学金。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

困境儿童关爱服务完成率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

儿童督导员与相关工作人员赋能

训练经费
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 4.00

散居孤儿生活保障补贴应发尽发

率
=100.00(%) 100.00(%) 9.00 9.00

市儿童领域重点项目完成率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

孤儿助学金发放完成率 =100.00(%) 100.00(%) 9.00 9.00

困境儿童生活保障补贴应发尽发

率
=100.00(%) 100.00(%) 9.00 9.00

质量

指标

困境儿童生活保障补贴发放准确

性
准确 达成指标 9.00 9.00

散居孤儿生活保障补贴发放准确

性
准确 达成指标 9.00 9.00

市儿童领域重点项目质量完成情

况
达标 达成指标 5.00 5.00

困境儿童关爱服务完成质量情况 达标 达成指标 5.00 5.00

孤儿助学金发放准确性 准确 达成指标 5.00 5.00

儿童督导员与相关工作人员赋能

训练质量

达标 达成指标 3.00 3.00



时效

指标
各项工作完成及时性 及时 达成指标 3.00 3.00

效益

指标

社会

效益

指标

受益困境儿童成长幸福感提升度 提升 达成指标 3.00 3.00

可持

续影

响指

标

儿童督导员与社区儿童福利工作

人员队伍建设
完善健全 达成指标 3.00 3.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

受益困境儿童满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 3.00 3.00

总分 100.00 97.58

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 独居老人关爱 服务项目

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位
上海市普陀区社区事务发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 360.00 422.75 343.92 10.00 81.35 8.13

其中：当年财政

拨款
360.00 422.75 343.92 - 81.35 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

结合本区实际，推进老年人居家照护监测，降低老年人

意外风险，提高老年人幸福感、安全感，实现养老服务

高质量发展。

项目开展期间，严格落实项目需求内容，完成“一键

通”电话设备安装工作，设备安装人数达标；开展设

备维修、更换等工作，未发生因设备故障导致服务对

象出现意外的情况；做好来电接听及服务，为老年人

提供紧急呼叫、信息查询、养老顾问、生活便民等服

务，定期开展项目培训、电话录音抽检等工作，每月

提交工作小结，项目台账管理到位，进一步推进老年

人居家照护监测，降低老年人意外风险，提高老年人

幸福感、安全感，实现养老服务高质量发展，做实做

细“一键通”应急呼叫服务。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
为老服务对接完成率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00 无

质量

指标
年终验收通过情况 通过 达成指标 10.00 10.00 无

时效

指标

为老服务对接响应及时性 及时 达成指标 20.00 20.00 无

设备维修开展及时性 及时 达成指标 10.00 10.00 无

效益

指标

社会

效益

指标

受益老人养老需求满足感提升情

况
提升 达成指标 10.00 10.00 无

应急呼叫服务知晓度 ≥90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00 无

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务老年人满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00 无

总分 100.00 98.13



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 长风二村电梯更新维护项目

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位
上海市普陀区社区事务发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 70.00 48.00 14.25 10.00 29.68 2.96

其中：当年财政

拨款
70.00 48.00 14.25 - 29.68 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

长风二村长者照护之家配备维护好电梯。 电梯已安装完成，将于 2024年进行验收。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

长风二村长者照护之家电梯更新

维护完成率
=100.00(%) 90.00(%) 20.00 18.00

 电梯已安装完

成，将于 2024年进行

验收。

质量

指标

长风二村长者照护之家电梯更新

维护验收情况
一次性合格 达成指标 20.00 20.00

 电梯已安装完

成，将于 2024年进行

验收。

时效

指标

长风二村长者照护之家电梯更新

维护完成及时性
及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

养老设施电梯投入使用情况 投入使用

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 8.00

 电梯已安装完

成，将于 2024年进行

验收。

可持

续影

响指

标

长效质保机制建设情况 建立健全 达成指标 20.00 20.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

电梯使用满意度 ≥90.00(  %) 90.00(  %) 10.00 10.00

总分 100.00 88.96

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 长风二村 长者照护之家加固改造项目

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位
上海市普陀区社区事务发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 290.00 22.13 22.13 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
290.00 22.13 22.13 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

增强社区为老服务功能，增加养老床位供给，完善我区

社会养老服务体系。

项目已完成 65%，预计 2024年 6月完成。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

长风二村长者照护之家加固改造

完成率
=100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

项目计划工期 3年，

本年度应执行 65%

质量

指标

长风二村长者照护之家加固改造

竣工验收情况
一次性合格

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 8.00
当年度完成工作已通

过竣工验收

时效

指标

长风二村长者照护之家加固改造

完成及时性
及时

部分达成指

标并具有一

定效果

30.00 24.00
项目计划工期 3年，

本年度应执行 65%

效益

指标

社会

效益

指标

照护环境升级情况 优化提升 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

长效质保机制建设情况 建立健全 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务对象的满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 92.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 老年综合津贴项目

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位
上海市普陀区社区事务发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 48,000.00 23,921.00 23,921.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
48,000.00 23,921.00 23,921.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

落实本行政区域内老年综合津贴发放管理的具体工作。 严格落实上海市民政局、上海市财政局关于印发《上

海市老年综合津贴发放管理办法》（沪民规

〔2021〕13号）的规定，执行本行政区域内老年综合

津贴发放管理工作，按时发放津贴。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
津贴应发尽发率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量

指标
津贴发放准确率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
津贴发放及时性 及时 达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

政策知晓率 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

津贴使用率 ≥90.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

政策宣传有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

受益老人满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 智慧养老助餐管理系统建设项目

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区社区事务发展中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 146.98 99.58 88.32 10.00 88.69 8.86

其中：当年财政拨款 146.98 99.58 88.32 - 88.69 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

《普陀区老龄事业发展“十四五”规划》已确定了“十四五”期间“
推动市、区、街镇养老服务平台共建共享，完善服务功能及数据管理
”的发展方向，进一步依托“智联普陀”平台，以老年助餐服务应用
为重点，搭建智慧养老助餐管理系统，逐步在全区推广老年智慧助餐

服务“一网通吃”（敬老卡）系统。

为进一步推动本区老年助餐服务高质量发展 ，以数字化赋能老年助
餐服务，区民政局积极探索普陀区“一卡惠享通吃”，推进普陀区
智慧养老助餐系统建设，解决跨街镇、不同场所就餐通付通享不便
的难题，目前全区已有25家社区长者食堂和2个老年助餐点实行一网

结算和一卡惠享通吃。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 系统建设完成率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量指标 系统建设质量验收合格率 合格 达成指标 20.00 20.00

时效指标
智慧养老助餐管理系统建设项目完成及

时性
及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标

系统运行稳定性 稳定 达成指标 20.00 20.00

提高普陀区养老助餐管理数字化水平 提高 达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

使用人群满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 10.00 10.00

总分 100 98.86

评分等级 优



2023年度财政政策绩效自评价
政策名称 养老机构运营考核奖励补贴

自评开始时间 2023.1 自评结束时间 2023.12

分类 全年预算数 跟踪执行数 执行率（%）

年度资金总额 1,000.00 893.23 89.32

其中：中央补助 0.00 0.00 0.00

市级补助 0.00 0.00 0.00
区级补助 1,000.00 893.23 89.32

年度总体目标

年初设定目
标

1、对标《养老机构管理办法》、《上海市养老机构等级评定管理办法》、《全面开展
养老机构服务质量日常监测工作的实施方案》等政策性文件，提高养老机构服务水平
。
2、按照《上海市民政局关于全面开展养老机构服务质量日常监测工作的实施方案》
（沪民养老发[2019]18号）的要求，组织养老机构参与，以考促建，推动本区养老机
构的健康发展。
3、养老机构入住老年人的获得感、满意度有所提高。 

全年完成情
况

1、规范普陀区养老服务的运营管理，提升整体服务水平，推动本区养老机构和社区养
老服务设施和机构的健康发展，按照《普陀区养老机构服务运营考核奖励管理办法》
要求，通过三方比价方式确定了普陀区养老服务运营考核第三方评估项目承接方为上
海市普陀区养老服务联合会； 2、上海市普陀区养老服务联合会作为第三方评估机构
严格按照《普陀区养老机构服务运营考核奖励管理办法》要求，对区内43家养老机构
和14家长者照护之家开展现场评估。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
实际
完成

值
分值 得分

偏差原
因分析
及改进

产出指标

数量指标

发放季度服务运营奖
励

=4.00(次) 4.00(
次)

10.00 10.00

发放年度服务运营奖
励

=1.00(次) 1.00(
次)

10.00 10.00

质量指标 发放标准达标率 达标 达成
指标

10.00 10.00

时效指标 资金发放及时率 及时 达成
指标

5.00 5.00

成本指标

整体预算执行率 ≥90.00(%) 90.0
0(%)

5.00 5.00

资金分配合理性 根据考核进度，
合理发放奖补

达成
指标

10.00 10.00

支出方向符合度 根据政策要求发
放资金

达成
指标

10.00 10.00

效益指标

社会效益
指标

绩效目标合理性 合理 达成
指标

10.00 10.00

资金使用规范性 规范 达成
指标

10.00 10.00

可持续影
响指标

建立长效管理机制 建立 达成
指标

5.00 5.00



满意度指标
服务对象
满意度指

标

养老机构满意度 ≥90.00(%) 90.0
0(%)

5.00 5.00

总分 100.00 98.93
评分等级 优



2023年度财政政策绩效自评价
政策名称 市民综合帮扶资金

自评开始时间 2023.1 自评结束时间 2023.12

分类 全年预算数（元） 全年执行数（元） 执行率（%）

年度资金总额 900.00 900.00 100.00

其中：中央补助 0.00 0.00 0.00

市级补助 0.00 0.00 0.00
区级补助 900.00 900.00 100.00

年度总体目标

年初设定目
标

进一步推进帮困救助工作，形成帮困长效机制，协助政府做好社会帮困工作，为

本区困难群众提供帮助，缓解困难程度，保障基本生活，促进社会和谐。项目年

度目标：为区困难群众因病、因残、因突发事件、因教育等而发生困难的，影响
其基本生活的，进行有效的必要的帮扶。由民间组织操作，减少矛盾，弘扬社会
互助精神。

全年完成情
况

按照政策要求帮助困难家庭，力所能及地为群众解决问题，缓解困难程度，保障
基本生活，促进社会和谐。 

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
实际完

成值 分值 得分
偏差
原因
分析

产出指标

数量指标

帮扶金人均数
≥

3000.00(元)
3000.0
0(元) 20.00 20.00

帮扶人次数
≥

5000.00(人)
5000.0
0(人) 20.00 20.00

质量指标 帮扶金发放率 =100.00(%)
100.00(

%) 20.00 20.00

效益指标
社会效益指

标 应帮尽帮 =100.00(% )
100.00(

% ) 20.00 20.00

满意度指标 服务对象满
意度指标

受益人员满意度 ≥90.00(%) 90.00(
%)

10.00 10.00

总分 100.00 100.00
评分等级 优



财政项目支出绩效自评价

项目名称 购买社会救助辅助性服务项目

主管部门 上海市普陀区民政局 实施单位 上海市普陀区救助管理站

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率 得分

年度资金总额 220.00 220.00 219.75 10.00 99.88 9.98

其中：当年财政拨款 220.00 220.00 219.75 - 99.88 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

最大限度地保障流浪乞讨人员健康和生命安全，保障其基本权益，
严防冲击社会道德底线的事件发生

1、项目全年预算数为2200000元，实际支出为2197500元，预算执行率99.88%。2
、2023年普陀区救助管理站及时救助对象319人次（其中医疗救助29人次，本站
护送返乡12人次），组织站外巡查724次，救助对象100%得到妥善救助、救治、

安置。3、工作人员对入站的每一名受助人员，做到定期观察、主动询问身体情
况，遇到对象情况危机主动拨打120急救电话进行处置。4、为保障救助管理站工
作平稳高效运行，区救助管理站定期组织站内安全检查和培训，落实受助对象
进站安全检查制度、危险品管制销毁制度等，开展对疑似精神障碍对象的应急
控制处置、肺结核及艾滋病等高危传染性疾病对象的防控处置培训，并落实汛
期及火灾防控工作。7、坚持以服务为中心的发展理念，落实消防安全的要求，

将“应救尽救”落实到救助管理工作的每一个环节。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标

工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

救助站安全工作完
成率

=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

人员数量配备达标
率

=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量指标
工作完成质量达标

率
=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效指标 工作开展及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标

社会效益指
标

站内安全事故0发生
率

=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

符合救助政策救助
率

=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

可持续影响
指标

长效管理制度建设
情况

健全且完善
部分达成指标
并具有一定效

果
10.00 7.00

人员培训不够，队伍建设仍需加强。尽管已建立单位
内控制度和标准化制度，但是救助管理工作专业性

强，延续性低，队伍建设不稳定，建议加强管理和培

训，稳定人员队伍

满意度指标
服务对象满
意度指标

管理人员满意度 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

救助对象0投诉率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

100 96.98

评分等级 优


