
2021年度财政项目绩效自评价

项目名称 环卫养护 预算单位
上海市普陀区绿化和
市容管理局

具体实施处（科室） 环卫管理科 是否为经常性项目 是
当年预算数（元） 419,468,800.00 上年预算金额（元）
预算执行数（元） 408,671,251.96 预算执行率（%） 97.43%

项目年度总目标 提升普陀区城区市容环境面貌整洁、优美程度。

自评时间 2022/3/8
绩效等级 优

主要绩效

（1）项目立项依据充分，立项规范，项目能够支持区绿容局提升普陀区城区市容环境面
貌整洁、优美程度目标，符合政策发展和优先发展重点。
（2）项目管理财务管理制度健全，财务监控有效，建立资金使用审批程序，资金用途明
确，符合规定用途，项目实行单独核算，资金使用基本合规，但资金拨付缺乏计划性和均
衡性；项目管理制度健全，按照制度规定范围开展工作，各项日常养护工作按照计划和相
应流程有序进行。区绿容局和相关服务单位之间建立了有效的沟通渠道，信息沟通顺畅。
（3）区绿容局按照环卫养护的标准，通过政府采购委托上海普环实业有限公司等承担日
常养护工作，按照《普陀区环境卫生作业保洁质量标准和服务要求规范（2021版）》、《
关于对普环实业有限公司环境卫生作业服务的监管考核评价方案》及《普陀区环境卫生作
业服务质量考核细则》，每月环卫专业考核、各街镇对环卫作业服务企业评分，进行季度
和年度考核并拨付考核资金。普环公司按作业服务合同签订内容，履行自身义务，较好地
完成了年度环卫作业服务和环卫保障工作。对于其他零星养护和应急保障工作也有专门的
管理。2021年普陀区环卫日常养护工作量完成较好，养护质量达标，项目主管单位对项目
实施情况满意度较高。

主要问题
绩效目标填写方面有待细化，具体指标不够精准，不利于项目目标管理考核和后期跟踪管
理。

改进措施
提升项目预算目标精细化管理，将绩效目标真正用于项目管理考核，进一步提升预算绩效
目标管理的科学性、严谨性和约束力。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则 自评分 备注

产出指标
(45分)

道路机扫率

按照道路任务单确定
路段的保洁作业模

式，可机扫作业的道

路应开展机扫作业。
可机扫道路的机扫率
应达到90%以上，且

机扫作业要符合相关

作业规范。
7

①机械化清扫作业时不得漏冲，机扫
车、冲洗车、人工洗刷相互配合，以

消除路面的积泥、沙石、污迹。

（2分）②机械化清扫车作业时应打开
警示信号提醒路边行人，避免污水飞
溅过往行人。（2分）③保洁车辆摆放

整齐，停车须紧靠侧石，不得横向占

道,严禁在路口、公交停靠站等不安全
或影响交通的地方停放。（1分）④机
械清扫频次和要求符合《道路和公共

广场及附属公共设施保洁质量和服务

要求》。（2分）

6



产出指标
(45分)

道路冲洗率

按照道路任务单确定

路段的保洁作业模
式，可冲洗作业的道

路应开展冲洗作业。
可冲洗道路的冲洗率

应达到90%以上，且
冲洗作业要符合相关

作业规范。
7

①机械化冲洗作业时不得漏冲，机扫

车、冲洗车、人工洗刷相互配合，以
消除路面的积泥、沙石、污迹。

（2分）②机械化冲洗车作业时应打开
警示信号提醒路边行人，并应控制适

当的水压和行速，避免污水飞溅过往
行人。（2分）③保洁车辆摆放整齐，

停车须紧靠侧石，不得横向占道,严禁
在路口、公交停靠站等不安全或影响

交通的地方停放。（1分）④遇气温低
于4℃、台风暴雨、大雪等不适宜冲洗

的气候条件下，应停止冲洗作业。（1
分）⑤机械冲洗频次和要求符合《道

路和公共广场及附属公共设施保洁质
量和服务要求》。（1分）

6

环卫公厕服
务优良率

公共厕所应按规定时
间开放并免费使用，

并按规定提供必要的
手纸等便民措施。

6

①公共厕所责任区范围保持市容环境
卫生整洁，无乱张贴、乱涂写、乱刻

画、乱吊挂、乱堆放等行为。（2分）
②公共厕所内环境应整洁，无杂物。

内墙面、天花板应无积灰、污迹、蛛
网，无乱涂画，墙面应光洁。（2分）

③公厕服务人员要按时开关门，并做
好开关门的专项保洁流程。开门期间

以跟踪保洁为主，做到勤冲、勤刷、
勤擦、勤换。（2分）

5

道路整洁优
良率

保持路面整洁无污
染，能及时清除路面

垃圾。
6

①市政道路保洁及时到位，路面整体
无污染（2分）。②一旦发生道路污

染，能及时清除（1分）。③至少创建
精品服务班组1个（1分），示范文明

班组创建率20%（1分），至少创建精
品服务班组1个。（1分）

5

大件垃圾清
运时效

居民区大件垃圾在接
到上报后，能及时清

运。
6

①在接到上报后，能在48小时内清运
居民区大件垃圾（3分）。②结合节假

日以及创城巩卫迎检等节点保障要

求，定期开展专项“大清运”工作，
努力提升居住区大件垃圾清运的市民
满意度（3分）。

6

装修垃圾清
运时效

居民区装修垃圾在接
到上报后，能及时清

运。
6

①在接到上报后，能在48小时内清运
居民区装修垃圾（3分）。②结合节假

日以及创城巩卫迎检等节点保障要

求，定期开展专项“大清运”工作，
努力提升居住区装修垃圾清运的市民
满意度（3分）。

6



产出指标
(45分)

生活垃圾清
运时效

收集点生活垃圾必须

日产日清，无堆积、
无遗漏，垃圾箱房容

量不能满足一日一清
的，应采取一日多清

制。
7

①清运作业必须做到“三同时、一手

清”，确保车走地净。垃圾清运后容
器内无垃圾残留、及时复位。（2分）

②生活垃圾清运车辆必须是压缩式、
拉臂式、箱式等环卫专业运输车辆。

车厢应密闭性良好，确保运输过程中
无垃圾飞扬散落现象。（3分）③生活

垃圾收集点干垃圾要求日常日清。（2
分）

6

效益指标
(35分)

市绿化市容
局对我区的
年度环卫管
理评价

根据年度环卫条线各

区绩效的环卫日常养
护作业考核情况进行

评定。

35

①评定结果为优秀。（35分）②评定

结果为良好（30分）。③评定结果未
达到良好及以上（0分）。 30

满意度指标
(20分)

绿化市容热
线诉求处置
工作年度排
名

根据年度环卫条线各
区绩效的市民满意度

测评情况进行评定。 20

①评定结果为优秀。（20分）②评定
结果为良好（15分）。③评定结果未

达到良好及以上（0分）。 20

合计 100.00 90.00

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-
60分为不合格。
      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。



2021年度财政项目绩效自评价

项目名称 生活垃圾及粪便处置 预算单位
上海市普陀区绿化和市
容管理局

具体实施处（科室） 环卫管理科 是否为经常性项目 是
当年预算数（元） 101,000,000.00 上年预算金额（元） 101,000,000.00
预算执行数（元） 100,778,101.55 预算执行率（%） 99.78%

项目年度总目标
生活垃圾总量得以有效控制，资源化利用率稳中有升，人居环境不断改善，城市精细
化管理水平不断提升，生态环境不断优化。

自评时间 2022-03-10
绩效等级 优

主要绩效 生活垃圾和粪便处置费支付流程规范、台账完整。

主要问题 生活垃圾处置费因预算存在缺口，部分月份支付相对滞后。

改进措施 合理申请预算，做好支付计划。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则 自评分 备注

产出指标
(45分)

生活垃圾处
置完成

按生活垃圾处置合同
和粪便处置合同约定

的条款进行支付。
20

①生活垃圾处置合同规范，占8

分；处置费支付情况规范，占

12分；不规范一次扣1分；②粪
便处置合同规范，占8分；处置
费支付情况规范，占6分；不规

范一次扣0.5分。

20

粪便预处理
完成

达到100% 15
指标未完成，按照未完成比例

扣分，最高扣10分。
15

生活垃圾收
集、运输、
处置管理体
系运行有效

生活垃圾收集、运输

、处置管理体系运行
是否健全、完善和有

效，项目实施是否符
合相关业务管理规

定，是否为达到项目
质量要求而采取了必

需的措施。

5

①是否已制定或具有科学合理

的管理体系（2.5分）；②是否
采取了有效的项目推进等必需

的控制措施或手段（2.5分）。                                                                                  

5

生活垃圾及
粪便处置费
支付

反映项目费用支付的

进度
5

①处置费支付及时得5分；②处

置费支付不及时视情况扣分。      
3

效益指标
(35分)

城市生活垃
圾无害化处
理率

达到100% 20
指标未完成，按照未完成比例

扣分，最高扣20分。
20

城市粪便无
害化处理率

达到100% 15
指标未完成，按照未完成比例
扣分，最高扣15分。

15

满意度指标
(20分)

绿化市容热
线诉求处置
工作年度排
名

根据年度的绿化市容

热线诉求处置工作年
度排名进行评定。

20
根据《上海市绿化市容热线综
合考核办法》进行排名。

20

合计 100.00 98.00

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合
格，0-60分为不合格。
      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。



2021年度财政项目绩效自评价

项目名称 2021年景观道路 预算单位
上海市普陀区绿化
和市容管理局

具体实施处（科室） 是否为经常性项目 否
当年预算数（元） 86,971,500.00 上年预算金额（元）
预算执行数（元） 63,887,245.30 预算执行率（%） 73.46%

项目年度总目标
除架空线入地和合杆整治施工范围外，完成7条段（段）景观道路其他建设内
容

自评时间 2022/3/8
绩效等级 优

主要绩效 基本实现了改善环境面貌，提升景观道路效果的目标。

主要问题 无

改进措施 无

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则 自评分 备注

产出指标
(45分)

工程计划完
成及时性

按景观道路施工计
划，逐步推进景观道

路建设，完成景观道
路建设工作。

10
按计划推进景观道路建设

工作。
10

符合相关质
量标准

景观道路建设符合相
关质量标准进行验收

。

10 相关质量符合验收要求。 10

工程项目完
成及时性

景观道路是否按计划

完成
10

按计划完成除架空线合杆

外施工内容
9

专款专用 支出范围符合规定 15 相关支出符合财政要求 15
效益指标
(35分)

区域景观面
貌提升情况

考察该区域景观面貌
提升情况

35 该区域面貌显著提升 35

满意度指标
(20分)

公众满意度 考察群众满意度 20 群众对本次改造较满意 18

合计 100.00 97.00

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分
为合格，0-60分为不合格。
      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。



2021年度财政项目绩效自评价

项目名称 市容环境综合整治 预算单位
上海市普陀区绿化
和市容管理局

具体实施处（科室） 是否为经常性项目 是
当年预算数（元） 11,330,000.00 上年预算金额（元）
预算执行数（元） 10,596,126.35 预算执行率（%） 93.52%

项目年度总目标 通过项目实施，不断提升全区市容环境水平。

自评时间 2022/3/8
绩效等级 优

主要绩效
通过环卫设施“四害”密度控制、无主垃圾偷倒清除、“三乱”清理、店招店牌整
治、户外广告非广告设施整治等项目实施，较好的解决了市容环境卫生方面的顽症
、难点；市容环境持续改善，市民满意度持续提高。

主要问题 无

改进措施 无

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则 自评分 备注

产出指标
(45分)

样本覆盖率
子项目选取样本是否

全覆盖
1 全覆盖满分 1

“三乱”巡
查发现问题
整改率

对道路两侧附属设施
、墙面等的“三乱”

巡查，发现问题全面
整改。

2 整改率50%扣1分；低于50%扣2分。 2

户外非广告
设施巡查发
现问题整改
率

对主要道路、中小道

路出现违规设置的非

广告设施进行巡查、
整治。

2 整改率50%扣1分；低于50%扣2分。 2

户外广告完
成市督办清
单内的整治
任务

积极完成上级单位下

达的年度户外广告督
办任务

2 未完成一块扣0.5份 2

店招店牌巡
查发现问题
整改率

对破损、有安全隐患
的店招店牌进行整治
。

2 整改率50%扣1分；低于50%扣2分。 2

责任区与“
路长制”测
评工作完成
率

在规定时间内完成测
评及报告撰写。

4
每季度完成一期报告，未完成一期
报告扣1分，最高扣4分。

4

环卫设施“
四害”密度
控制情况

每月按要求提供相应
服务。

2
按指标完成情况相应扣分，最高扣
2分。

1.8

户外非广告
设施整治完
成情况

主要道路、中小道路

两侧无非广告设施乱
设现象。

2
主要道路、中小道路两侧出现非广

告设施乱设现象未整治完成的扣2
分。

2

店招店牌整
治完成情况

对破损、有安全隐患

的店招店牌进行整治
。

2
完成目标的50%扣1分；50%以下扣2

分。
2

责任区与“
路长制”测
评工作完成
情况

每季度完成测评工作
并撰写测评报告。

2 未完成测评及四期报告扣2分。 2



产出指标
(45分) “三乱”清

理工作完成
情况

白天时段消除“三乱
”现象。

2
白天时段三乱现象未当天清除的扣
2分。

2

户外广告安
全、有序

户外广告安全、有序 2 有安全事故扣0.5分 2

责任区管理
工作完成及
时率

协助各街镇完成责任

区管理工作。
2

未协助配合各街镇完成责任区管理

工作的扣2分。
2

户外广告整
治完成及时
率

及时完成85% 1 未完成10%扣0.1分 0.85

约定的除害
频次完成率

完成率100% 2
按指标完成情况相应扣分，最高扣

2分。
1.8

责任区与“
路长制”测
评工作完成
及时率

每季度完成测评工作

并撰写测评报告。
2 未完成测评及报告的扣2分。 2

偷倒无主垃
圾清除及时
率

每日完成道路沿线各
类偷倒的无主垃圾清

运。
2

按指标完成情况相应扣分，最高扣
2分。

1.8

店招店牌整
治工作完成
及时率

对破损、有安全隐患
的店招店牌进行整治

。
2 发现问题未整改的扣2分。 2

“三乱”清
理工作完成
及时率

对道路两侧附属设施
、墙面等的“三乱”
全面检查及时清理。

5

发现“三乱”30分钟-40分钟未清
理扣1分；40分钟-50分钟扣2分；

50分钟-60分钟扣3分；60分钟-70
分钟扣4分；70分钟以上扣5分。

5

工作进度及
时性

所有子项目工作按计
划完成及时性

1 及时为满分 1

户外非广告
设施整治完
成及时率

对主要道路、中小道
路两侧出现违规设置

的非广告设施进行整
治。

3
①未每月开展一次集中整治的扣1

分；②未在节假日、重要活动期间
增加整治频率的扣2分。

3

效益指标
(35分)

市容环境提
升

市容面貌提升 35 市容面貌提升改善满分 35

满意度指标
(20分)

提升市民对
市容环境的
满意度

市民满意度测评 20 市民满意度>=80%满分 20

合计 100.00 99.25

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合
格，0-60分为不合格。
      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。



2021年度财政项目绩效自评价

项目名称 南大及外环部分绿地调整改造工程 预算单位
上海市普陀区绿
化和市容管理局

具体实施处（科室） 绿化建设科 是否为经常性项目 否
当年预算数（元） 47,660,000.00 上年预算金额（元） 0.00
预算执行数（元） 47,660,000.00 预算执行率（%） 100.00%

项目年度总目标 完成计划内绿地调整改造

自评时间 2022-03-14
绩效等级 优

主要绩效 预算执行良好，项目管理规范，绿地景观良好

主要问题 无

改进措施 /

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则
自评
分

备注

产出指标
(45分)

立项依据充
分性

立项依据充分 4 立项依据充分 4

资金使用规
范性

资金使用规范 4 资金使用规范 4

合同管理完
备性

合同管理完备 4 合同管理完备 4

财务监控有
效性

财务监控有效 4 财务监控有效 4

财务管理制
度健全性

财务管理制度健全 4 财务管理制度健全 4

项目验收规
范性

项目验收规范 4 项目验收规范 4

项目质量可
控性

项目质量可控 4 项目质量可控 4

工程变更规
范性

工程变更规范 4 工程变更规范 4

项目计划完
成率（%）

考察基建项目计划完
成情况

4

业绩值达到目标值，得100%

权重分，业绩值每低于目标
值的1%，扣权重分的2%，当

业绩值低于60不得分。

4

预算资金到
位率

预算资金到位 3 预算资金到位 3

支出方向符
合度

支出方向符合 3 支出方向符合 3

预算编制合
理性

预算编制合理 3 预算编制合理 3

效益指标
(35分)

提升区域经
济活力

通过绿地建设和调整
改造改善区域环境，

提升区域经济竞争力
9

通过绿地建设和调整改造改
善区域环境，提升区域经济

竞争力
9

改善区域环
境，创造宜
居宜业环
境，改善城
市生态环境

通过绿地建设和改造

提升生态环境，改善
城市居住、活动环境

9
通过绿地建设和改造提升生

态环境，改善城市居住、活
动环境

9



效益指标
(35分)

通过绿地建
设和改造提
升生态环境

通过绿地品质提升，
改善区域生态环境

9
通过绿地品质提升，改善区
域生态环境

9

绿化养护长
效管理到
位，树木长
势健康

绿地面貌良好 8 绿地面貌良好 8

满意度指标
(20分)

群众满意度 取得群众满意 20 20

合计 100.00
100.
00

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合
格，0-60分为不合格。
      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。



2021年度财政项目绩效自评价

项目名称 公园绿化养护费 预算单位
上海市普陀区公园管
理所

具体实施处（科室） 是否为经常性项目 否
当年预算数（元） 27,890,000.00 上年预算金额（元） 117,890,000.00
预算执行数（元） 27,871,187.00 预算执行率（%） 99.93%

项目年度总目标

以市“白玉兰杯”绩效考核和争创全国文明城区为总体目标，按照市公园发展“四化”
要求，紧紧围绕市、区两级绿化管理工作的目标，落实创新、协调、绿色、开放、共享
的五大发展理念，不断创新思维、提升技艺，从精细化养管入手，加强公园绿化的日常
管理，保障城市景观，推动公园品牌建设，积极拓展文化内涵，全面提升公园生态环境
品质，发挥最佳生态效益。

自评时间 2022/3/8
绩效等级 优

主要绩效

各公园保持良好的园容原貌，设施维护较完好，服务经营规范有序，三级台账记录较完
整；各公园植物生长正常，色叶树季相明显；花坛基本布置到位，花境面貌较完整，保
持了良好的景观面貌，养护质量基本达标，景观效果良好，公园整体面貌比以往有一定
的提高；持续推进“一园一品”建设；因时制宜打造四季花景,根据时令特征与
“一园一品”特色打造相结合，开展“四季花展”活动，在不同工艺先后举办梅花展、
腊梅展、海棠展、牡丹花展、月季展、菊花展，让百姓四季有花可赏，有景可观，增添
获得感。

主要问题

在与养护公司签订的养护合同中，没有针对合同中关于确保苗木成活率达到100%该项约
定的考核措施，考评评分表中也未见设有关于该项的考核指标，合同管理有效性有时欠
缺。
项目管理制度缺少对项目执行的事中监管。
养护公司养护工作质量有待提高。

改进措施

提高合同管理的有效性，严格约定合同的要素内容，注重对合同的履行质量的保障，对
于约定的考核标准，履行相应考核程序。
加强项目的事中监管方面的管理，针对区公园所人力资源的限制，必要时聘请第三方组
织履行监理工作，加强项目问题的及时发现和整改。
加强养护队伍业务培训，提供职业素养。"

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则 自评分 备注

产出指标
(45分)

绿化养护
工作完成
情况

考察服务单位是否按

照招标需求及合同约
定内容完成87.50万

平方米的绿化养护工
作，包括①质保期内

配合施工单位开展养
护工作；②服务期限

内完成修剪、施肥、
病虫害防治

9

按照招标需求、合同约定及工作计划
完成各项工作，完成内容①得5分，

否则不得分；完成内容②的4项工作

得4分，有一项工作未完成扣0.5分

9

绿化养护
工作考核
情况

考核绿化养护工作完

成的效果。
9

①服务单位通过普陀区公园管理所的

随机检查，得4分，有一次不通过扣
0.5分，扣完为止；②服务单位通过

普陀区公园管理所的定期考核，得5
分，有一次不通过，扣0.5分，扣完

为止

9



产出指标
(45分)

养护工作
开展完成
及时性

考察养护开展完成的
及时情况

9
①及时完成养护，得满分,；②有1次
不及时扣0.5分，扣完为止

9

问题整改
及时性

考察整改工作及时情
况。

9
①整改及时，得满分；②有1次整改
不及时扣0.5分，扣完为止。

9

支出方向
符合度

考察预算支出是否符

合执行规定。
9

符合执行要求的，得满分，否则不得

分。
9

效益指标
(35分)

城市人居
环境改善

考察绿化面貌提升对
人民生活环境的改善
情况

6
有很大改善的，得满分；较大改善
的，得权重分的90%；没有改善的，
不得分。

5.4

公园园容
景观效果

公园的环境面貌是否
发生提升和改观。

6

①公园绿化景观是否有所提升；（2
分）②公园园容环境卫生状况是否整
洁；（2分）③公园服务能级有所强

化。（2分）

6

人均绿地
面积增长

考察人均绿地面积增

长情况。
6

人均绿地面积有增长的，得满分，否

则不得分。
6

市绿化行
业文明指
数稳定性

考察全市绿化文明指
数测评，我区得分情

况和排名。
6

绿化文明指数测评排名全市前三的，
得满分；排名与往年持平或稳定的，

得权重分80%，排名下降的，不得分
。

4.8

城市人居
环境改善
和关注

考察绿化面貌提升对
人民生活环境的改善

情况。
6

有很大改善的，得满分；较大改善
的，得权重分的90%；没有改善的，

不得分。
5.4

长效管理
机制完善

养护企业档案管理是
否健全。

5
①是否已制定或具有科学合理的长效

管理制度；(3分）②管理制度中是否
有相关事中监管和保障措施；(2分)

5

满意度指
标

(20分)

市民满意
度

考察市民对公园绿化

养护的整体情况的满
意度

20

市民对公园绿化景观提升和公园管理

服务满意度达90%以上，得满分，达
80%以上的，得权重分的90%，80%以

下的，不得分。

18

合计 100.00 95.60

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合
格，0-60分为不合格。
      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。



2021年度财政项目绩效自评价

项目名称 绿化养护费 预算单位
上海市普陀区社区绿化
管理所

具体实施处（科室） 社区所 是否为经常性项目 否
当年预算数（元） 91,700,000.00 上年预算金额（元） 296,611,800.00
预算执行数（元） 91,700,000.00 预算执行率（%） 100.00%

项目年度总目标
维持、提升绿化景观，完善设施功能，发挥绿化生态效益和绿化综合服务功能，
体现“人民城市人民建，人民城市为人民”。

自评时间 2022/3/8
绩效等级 优

主要绩效
完成2021年绿化养护工作，提升了区域绿化景观面貌，顺利完成绿道建设任务；
新创市级林荫道；不断完善管养联动机制，探索精细化管养举措和精细化养护新
模式；积极开展养护人员培训，提升养护管理水平。

主要问题
绩效目标填写不够规范合理，细化指标不够专业，不利于项目目标管理考核和后
期跟踪管理。

改进措施
提升项目预算目标精细化管理，将绩效目标真正用于项目管理考核，进一步提升
预算绩效目标管理的科学性、严谨性和约束力

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则 自评分 备注

产出指标
(45分)

完成公共绿
化产业量的
养护

15 15

按季度开展
日常养护

10 10

按季质量监
管

10 10

加强日常监
管

10 10

财政预算 0

效益指标
(35分)

公共绿化景
观面貌良好

20 16

逐年提升绿
化环境效益

15 12

满意度指标
(20分)

无主流媒体
负面曝光

20 20

合计 100.00 93.00

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为
合格，0-60分为不合格。
      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。



2021年度财政项目绩效自评价

项目名称 工程渣土及餐厨废弃油脂整治 预算单位
上海市普陀区废弃
物管理所

具体实施处（科室） 是否为经常性项目 是
当年预算数（元） 1,880,000.00 上年预算金额（元） 1,880,000.00
预算执行数（元） 1,677,700.00 预算执行率（%） 89.24%

项目年度总目标

项目总目标：进一步加强本区建筑垃圾的管理，提高管理效率，实现偷乱倒控制
在建筑垃圾排放量的万分之一以内；进一步规范餐厨废弃油脂收运处置的管理，
餐厨垃圾、废弃油脂申报率和签约率达到全覆盖。

项目年度目标：进一步加强本区建筑垃圾的管理，提高管理效率，实现偷乱倒控
制在建筑垃圾排放量的万分之一以内；进一步规范餐厨废弃油脂收运处置的管
理，餐厨垃圾、废弃油脂申报率和签约率达到全覆盖。

自评时间 2022-03-07
绩效等级 优

主要绩效

项目的设立旨在进一步加强本区建筑垃圾的管理，提高管理效率，实现偷乱倒控
制在建筑垃圾排放量的万分之一以内；进一步规范餐厨废弃油脂收运处置的管
理，餐厨垃圾、废弃油脂申报率和签约率达到全覆盖。项目设立立项依据充分，
程序规范
年度工作主要内容包括“废管所出土工地视频监控安装项目”、“餐厨废弃油脂
整治”、“工程渣土引起的道路污染整治”。
废管所出土工地视频监控安装项目：在普陀区全区范围出土工地门口安装视频监
控，上半年，全区出土工地新装监控11个，目前在用监控33个，有效掌握全区出
土工地门口出入运输车的情况，为源头治理渣土运输乱象提供了保障。以便及时
发现问题、解决问题，也为监管与处罚提供有力依据。
餐厨废弃油脂整治：为加大地沟油综合治理力度，区废管所将道路非法收运及城
中村非法处置餐厨垃圾、废弃油脂列为专项巡查项目。治理取得了一定的成效，
已基本消除沿街泔脚桶，城区环境得到进一步提升。
工程渣土引起的道路污染整治：普陀区废管所联合区交警支队、区城管部门，连
续对建筑垃圾、工程渣土、偷乱倒垃圾违规运输开展集中整治行动，将所有工程
渣土引起的道路污染均得到了及时有效清除。“123渐进管理法”是普陀区废弃
物管理所推进建筑垃圾综合治理的重要工作手段，并在实践中取得明显成效。即
1，区废管所加强日常巡查，依据法规解决发现的问题；2,对1无法解决的问题，
区废管所联合城管或交警进行专项整治；3,对2无法解决的问题，区废管所联合
城管、交警以及相关部门进行综合整治，直至把问题彻底解决。在一系列有效措
施下，建筑垃圾运输行为日趋规范、有序。
通过项目的实施，进一步加强了本区建筑垃圾的管理，实现了偷乱倒控制在建筑
垃圾排放量得到有效控制；进一步规范餐厨废弃油脂收运处置的管理，餐厨垃圾

主要问题 无

改进措施 无

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则 自评分 备注

产出指标
(45分)

工程渣土道
路保洁完成
率

工程渣土道路保洁
完成率

10 10

出土工地视
频安装及维
护完成率

出土工地视频安装
及维护完成率

5 5

油脂整治处
置完成率

油脂整治处置完成
率

5 5

验收合格率 验收合格率 5 5



产出指标
(45分) 工程渣土道

路保洁及时
性

工程渣土道路保洁
及时性

5 5

出土工地视
频安装及维
护及时性

出土工地视频安装
及维护及时性

5 5

油脂整治处
置及时性

油脂整治处置及时
性

5 5

成本节约率 成本节约率 5 5

效益指标
(35分)

餐厨垃圾、
废弃油脂单
位签约覆盖
率

餐厨垃圾、废弃油
脂单位签约覆盖率

5 5

餐厨垃圾、
废弃油脂单
位申报覆盖
率

餐厨垃圾、废弃油
脂单位申报覆盖率

5 5

偷乱倒建筑
垃圾排放量
控制率

偷乱倒建筑垃圾排
放量控制率

5 5

工程渣土偷
乱倒减少情
况

工程渣土偷乱倒减
少情况

5 5

工程渣土整
治协作配合
机制

工程渣土整治协作
配合机制

5 5

餐厨废弃油
脂收运处置
的管理规范
性

餐厨废弃油脂收运
处置的管理规范性

5 5

社会公众有
责投诉处置
率

社会公众有责投诉
处置率

5 5

满意度指标
(20分)

公众满意度 公众满意度 20 18

合计 100.00 98.00

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为
合格，0-60分为不合格。
      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。



2021年度财政项目绩效自评价

项目名称 景观灯光维修养护及电费 预算单位
上海市普陀区市容
景观管理所

具体实施处（科室） 是否为经常性项目 是
当年预算数（元） 24,500,000.00 上年预算金额（元） 22,500,000.00
预算执行数（元） 21,395,352.07 预算执行率（%） 87.33%

项目年度总目标
1、景观灯光设施清洁卫生、整洁有序；2、景观灯光设施完好率达到98％以上；3、
景观灯光亮灯率达到98％以上；4、景观灯光按时开闭率100％；5、景观灯光安全运
行率达到100％；6、景观灯光光强度柔和状况最佳。

自评时间 2022.3.2
绩效等级 优

主要绩效

项目立项依据充分，程序规范。项目主要通过政府采购方式选定9家景观灯光维修养
护单位，对分布于苏州河沿岸的楼宇、道路、桥梁等景观灯点位进行日常维护、安
全检查和养护维修。2021年景观灯光维修养护主要包括苏州河沿线绿地、曹杨环浜
景观灯维修；普陀区道路、长风公园、长风生态园、曹杨八村楼宇等景观灯光维修
工程；中远两湾城、苏堤春晓、新湖明珠城、真西新村等楼宇及真北路立交景观灯
光维修工程；梦清园、北岸长风、圣骊澳门苑、中友大厦等楼宇及部分灯管小品维
修工程；海鑫公寓、风华水岸、汇银铭尊、浅水湾、曹杨二村等楼宇景观灯维修工
程；普陀区绿地、道路、部分楼宇供配电维修工程；普陀区景观灯无线远程控制系
统维修工程等等。项目通过对分布于苏州河沿岸的楼宇、道路、桥梁等景观灯点位
进行日常维护、安全检查和养护维修工作确保景观灯光的正常运行，使普陀区夜间
景观突现出城市的亮度，体现城市的繁华，更加体现出现代化城市的特点，使居住
在普陀区周边居民的生活环境得到提升。

主要问题 无

改进措施 无

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则 自评分 备注

产出指标
(45分)

景观灯光设
施故障处理
率

景观灯光设施故障处
理率（80%-100%为7

分）
7 有故障第一时间去现场处理。 7

景观灯光安
全运行率

景观灯光安全运行率
（80%-100%为10分）

10 保证灯光安全运行率 10

景观灯光设
施设备维修
及时性

对在巡查中发现的，
遭破坏的或者年长自

然损耗的，被盗损的
景观灯光设施设备进

行及时维修、维护。

7 及时巡查，及时维修、维护。 7

设备巡检结
果整改率

设备巡检结果整改率

（80%-100%为7分）
7 及时整改。 7

重大活动及
国定假日开
灯及时

在重特大活动日或者

国定假日期间，保证
景观灯光的及时开启

。

7 保证景观灯光的及时开启。 7

维修维护预
算资金到位
率

每年是否能及时向区
财政做好景观灯光维
修维护资金的申请，

保证财政资金到位。

7 保证财政资金到位。 7

效益指标
(35分)

景观灯光系
统发生故障
率

景观灯光系统发生故
障率（80%-100%为7

人）
7 及时整改。 7



效益指标
(35分)

景观灯光按
时节及时开
闭率

景观灯光按时节及时
开闭率（80%-100%为

7分）
7 保证景观灯光的及时开启。 7

养护单位日
常考核制度
健全性

养护单位日常考核制
度健全性（80%-100%

为7分）
7 养护单位日常考核制度健全性 7

景观照明集
中控制工作
指导意见

景观照明集中控制工
作指导意见（80%-

100%为7分）
7 建立健全景观照明工作指导 7

景观灯照明
设施运行维
护指导意见

景观灯照明设施运行
维护指导意见（80%-

100%为7分）
7 确保景观灯照明设施安全运行 7

满意度指标
(20分)

市民满意率

景观灯光设施设备的

完善，能尽可能满足
日益丰富的市民日常

生活，给城市增添色
彩。特别是国庆节假

日，能保证开灯率和
市民满意率。

20 保证开灯率和市民满意度。 20

合计 100.00 100.00

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合
格，0-60分为不合格。
      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。



2021年度财政项目绩效自评价

项目名称 祁云绿地 预算单位
上海市普陀区绿化环
境事务管理中心

具体实施处（科室） 是否为经常性项目 否
当年预算数（元） 1,867,300.00 上年预算金额（元） 24,000,000.00
预算执行数（元） 1,843,668.00 预算执行率（%） 98.73%

项目年度总目标 完成绿地建设

自评时间 2022/3/8
绩效等级 优

主要绩效 预算执行率良好，项目管理规范，绿地已经建成开放

主要问题 无

改进措施 /

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则 自评分 备注

产出指标
(45分)

政府采购规
范性

政府采购规范 4 政府采购规范 4

合同管理完
备性

合同管理完备 4 合同管理完备 4

财务监控有
效性

财务监控有效 4 财务监控有效 4

财务管理制
度健全性

财务管理制度健全 3 财务管理制度健全 3

监理规范性 监理规范性 3 监理规范性 3
项目质量可
控性

项目质量可控 3 项目质量可控 3

项目管理制
度健全性

项目管理制度健全 3 项目管理制度健全 3

工程变更规
范性

工程变更规范 3 工程变更规范 3

项目验收规
范性

项目验收规范 3 项目验收规范 3

预算执行率 预算执行率 3 预算执行率 3
预算资金到
位率

预算资金到位 3 预算资金到位 3

支出方向符
合度

支出方向符合 3 支出方向符合 3

预算编制合
理性

预算编制合理 3 预算编制合理 3

资金使用规
范性

资金使用规范 3 资金使用规范 3

效益指标
(35分)

通过绿地新
建改建提升
区域环境质
量，提升区
域经济活力

通过绿地新建改建提

升区域环境质量，提

升区域经济活力
9

通过绿地新建改建提升区

域环境质量，提升区域经

济活力
9

通过绿地新
建改建改善
区域环境，
营造宜居宜
业环境

通过绿地新建改建，
区域环境得到改善

9
通过绿地新建改建，区域
环境得到改善

9



效益指标
(35分)

通过绿地新
建改建提升
区域环境质
量

环境质量提升 9 环境质量提升 9

绿地长效管
理规范

林木生长良好 8 林木生长良好 8

满意度指标
(20分)

服务对象满
意

周边居民对绿地建设
管理满意

20
周边居民对绿地建设管理
满意

20

合计 100.00 100.00

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分
为合格，0-60分为不合格。
      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。



2021年度财政项目绩效自评价

项目名称 绿化养护费 预算单位
上海市普陀区绿化环
境事务管理中心

具体实施处（科室） 是否为经常性项目 否
当年预算数（元） 1,890,000.00 上年预算金额（元） 6,300,000.00
预算执行数（元） 1,870,115.84 预算执行率（%） 98.95%

项目年度总目标 保障作业范围内绿地面貌

自评时间 2022-03-15
绩效等级 优

主要绩效 预算执行率高，项目管理规范，绿地面貌良好

主要问题 无

改进措施 /

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则 自评分 备注

产出指标
(45分)

合同管理完
备性

合同管理完备 4 合同管理完备 4

财务管理制
度健全性

财务管理制度健全 4 财务管理制度健全 4

项目验收规
范性

项目验收规范 4 项目验收规范 4

项目管理制
度健全性

项目管理制度健全 4 项目管理制度健全 4

项目质量可
控性

项目质量可控 4 项目质量可控 4

预算执行率 预算执行率 5 预算执行率 5
预算资金到
位率

预算资金到位 5 预算资金到位 5

资金使用规
范性

资金使用规范 5 资金使用规范 5

支出方向符
合度

支出方向符合 5 支出方向符合 5

预算编制合
理性

预算编制合理 5 预算编制合理 5

效益指标
(35分)

通过绿地优
质管理，提
升区域经济
活力

通过绿地新建改建提
升区域环境质量，提

升区域经济活力
9

通过绿地新建改建提升区域
环境质量，提升区域经济活

力
9

通过绿地优
质管理，营
造宜居宜业
环境

通过绿地新建改建，

区域环境得到改善
9

通过绿地新建改建，区域环

境得到改善
9

通过绿地优
质管理提升
区域环境质
量

环境质量提升 9 环境质量提升 9

绿地长效管
理规范

林木生长良好 8 林木生长良好 8

满意度指标
(20分)

服务对象满
意

周边居民对绿地建设
管理满意

20
周边居民对绿地建设管理满
意

20



合计 100.00 100.00

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合
格，0-60分为不合格。
      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。


